
 
«Дисплейді зақымданудан қорғау» қызметін ұсыну туралы оферта-шарт 

 
1. Жалпы мəліметтер 
Осы оферта-шартпен (бұдан əрі – Шарт) «ASBC KAZAKHSTAN» iSpace ЖШС (бұдан əрі – 
Орындаушы) Тұтынушыға осы Шартта көрсетілген шарттарда "Дисплейді зақымданудан 
қорғау" қызметін көрсету туралы шарт жасасуды ұсынады. Осы Шарттың талаптарын 
қабылдаған тұлға Тұтынушы болып табылады. Осы Шартты акцептеу арқылы Тұтынушы 
көрсетілетін қызметтің көлемі, бағасы жəне сапасы туралы ақпараттың дұрыстығын растайды. 
 
2. Шарт жасасу талаптары 

Шарт Тұтынушының атын немесе атауын көрсетпей жасалады. Қызмет көрсетуге жүгінген 
кезде Тұтынушы келесі құжаттарды ұсынады: жеке куəлік жəне қызмет қолданылатын 
құрылғының сериялық нөмірін көрсете отырып, қызметке ақы төлеу туралы чек. Осы Оферта 
шеңберінде Тұтынушы Яндекс Плюс жылдық жазылымға промокод алуға құқылы. Яндекс 
Плюс промокоды туралы қосымша мəліметтер Шарттың 12 бөлімінде көрсетілген. 

 
3. Қызметтің көлемі мен мазмұны 
"Дисплейді зақымданудан қорғау" қызметі Орындаушының зауыттық кепілдікпен 
қамтылмаған Apple құрылғысының дисплейіндегі кемшіліктерді жою жөніндегі 
міндеттемелерін қамтиды (тек экранға қатысты құрылғылар). Бұл міндеттемелер заңда 
көзделген кепілдіктерді толықтырады, алайда алмастырмайды. 
 
4. Қызметтің қолданылу мерзімі 
Қызметтің қолданылу мерзімі құрылғыны жəне қызметті бір уақытта сатып алған күннен 
бастап 12 (он екі) айды құрайды.  
 
5. Акцепт жəне оның əрекет ету шарттары 
ҚР АК 395 жəне 396-баптарына сəйкес Тұтынушының шарт жасасуға келісімі (акцепт) 
"Дисплейді зақымданудан қорғау" қызметінің құнын біржолғы төлеу сəтінен бастап алынған 
болып есептеледі. Ұсыныс кассада немесе тауар чегінде көрсетілген мерзім ішінде жарамды 
жəне құрылғының тиісті сериялық нөміріне байланысты болып келеді. Шарт жасалған күн 
төлем жасалған күнге сəйкес келеді, Шарт жасалған жер-төлем жүргізілген елді мекен. 
 
6. Тұтынушының құқығы 
6.1. Тұтынушы физикалық зақымдану немесе зауыттық кепілдікпен қамтылмаған басқа зақым 
болған жағдайда Apple құрылғысының дисплейін жөндеуге құқылы. 
6.2. Қызметті сатып алу кезінде Тұтынушы Яндекс Плюс жазылымына 12 айға промокод 
алады. Яндекс Плюс промокоды туралы қосымша мəліметтер Шарттың 12-бөлімінде 
көрсетілген. Яндекс Плюс промокодының мерзімі өткеннен кейін немесе іске қосылғаннан 
кейін, сондай-ақ осы Шарттың 8-тармағына сəйкес диагностикаға өтінім берілген жағдайда 
Тұтынушы "Дисплейді зақымданудан қорғау" қызметін көрсету туралы шарт үшін төлеген 
ақша қаражаты қайтарылуға жатпайды. 
6.3. Қызмет заңда белгіленген құқықтарды толықтырады жəне оларды шектемейді. 
 
7. Тұтынушының міндеттері 
7.1. Сақтық көшірмелерді жасау 
Тұтынушы ықтимал шығындардан қорғау үшін Apple құрылғысының деректерінің сақтық 
көшірмесін үнемі жасауға міндетті. Құрылғыны қызмет көрсету орталығына жібермес бұрын 
келесі əрекеттерді орындау керек: 

• Барлық деректердің сақтық көшірмесін жасау. 
• Жеке деректерді жою. 



• Қауіпсіздік құпия сөздерін өшіру. 
• Дисплейден қорғаныс тысын жəне қорғаныс əйнегін/пленкасын алу. 
• SIM картасын(ларын) шығару. 

 
7.2. Қызмет көрсету кезінде деректерді жою 
Қызмет көрсету процесінде құрылғының ішіндегі деректерді жоюға немесе қайта пішімдеуге 
болады. Жөндеу аяқталғаннан кейін құрылғы əдепкі баптаулармен жəне жаңартылған 
бағдарламалық жасақтамамен қайтарылады. 
 
8. Қызметтің орнын толтыру 
8.1. Қызмет Қазақстан Республикасы үшін өндірілген жəне iSpace дүкендерінен сатып алынған 
Apple құрылғыларына қолданылады. 
8.2. Қызмет дисплейдің механикалық зақымдануының жəне сұйықтықпен жанасу салдарынан 
дисплейдің зақымдалуының орнын толтырады. 
8.3. Қызмет тек iSpace "ASBC KAZAKHSTAN"  ЖШС уəкілетті қызмет көрсету 
орталықтарында көрсетіледі. 
 
9. Орнын толтырудан алып тастау 
9.1. Қызмет басқа елдер үшін жасалған құрылғыларға қолданылмайды. 
9.2. Қызмет құрылғының компоненттерін, керек-жарақтарын жəне косметикалық 
кемшіліктерін қамтымайды. 
9.3. Құрылғының сериялық нөмірін сəйкестендіру болмаған немесе мүмкін болмаған жағдайда 
Орындаушы қызмет көрсетуден бас тартуға құқылы. 
 
10. Маңызды шектеулер 
Тұтынушының құрылғыны жөндеу мен ауыстыру арасында таңдау құқығы жоқ; шешімді 
Орындаушы қабылдайды. 
 
11. Наразылық білдіру кезінде Орындаушының міндеттемелері 
11.1. Қызметтің қолданылу кезеңінде наразылық болған жағдайда Орындаушы өз қалауы 
бойынша: 

• Жаңа қосалқы бөлшектерді пайдаланып Apple құрылғысын жөндейді. 
• Құрылғыны ұқсас құрылғыға ауыстырады (немесе ұқсас функциялары бар құрылғыға 

Тұтынушының келісімімен). 
• Құрылғының төленген құнын оны қайтарған кезде жəне жөндеу мүмкін болмаған кезде 

қайтарады. 
11.2. Құрылғыны немесе оның бөліктерін ауыстырған кезде ауыстырылған элементтер 
Орындаушының меншігіне, ал ауыстырылатын элементтер Тұтынушының меншігіне 
айналады. 
 
12. Яндекс Плюс промокоды бойынша қосымша мəліметтер 
12.1. Іске қосу шарттары 

• Жаңа пайдаланушылар: Пайдаланушымен белсенді жазылымсыз промокод іске 
қосылған кезде Яндекс Плюс 360 күндік тегін жазылым ұсынылады. Осы мерзім 
өткеннен кейін жазылым айына 1 499 теңге бағасымен автоматты түрде ұзартылады. 
Банк картасының деректерін көрсету қажет. 

• Қолданыстағы жазылымдар: Яндекс Плюс белсенді жазылымы бар пайдаланушылар 
қосымша төлемсіз қосымша 360 күнге жазылым алады. 

• Əрбір қатысушы тек бір промокодты бір рет іске қоса  алады. 
• Промокодты іске қосу келесі сайтта қол жетімді: https://plus.yandex.kz/gift. 
• Промокод іске қосылған кезде Пайдаланушы Яндекс Плюс жазылым шарттарымен 

жəне Яндекс Плюс промокодтарды пайдалану шарттарымен келіседі. 
12.2. Қосымша шарттар 

• Яндекс сервистерінде құқықтарды теріс пайдаланған жағдайда промокодты іске қосу 
қолжетімсіз болуы мүмкін. 

https://plus.yandex.kz/gift


• Банк картасының жарамдылығын растау үшін Яндекс сəтті тексеруден кейін 
қайтарылатын 2 500 теңгеге дейінгі соманы уақытша бұғаттай алады. 
 

13. Қорытынды ережелер 
Осы Шарт бойынша төлем оның https://ispace.kz сайтта орналастырылған шарттарымен 
танысқанын жəне келіскенін растайды. 
Тараптар арасындағы барлық заңды маңызды хабарламалар электрондық немесе пошта 
байланысы арқылы берілуі мүмкін жəне адресат оларға байланысты себептермен таныспаса да, 
оларды алған сəттен бастап жеткізілген болып саналады. 
Қалған жағдайда Тараптар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасын 
басшылыққа алады. 
 

https://ispace.kz/

