
  WARRANTY CARD 
AZE ZƏMANƏT TALONU KAT საგარანტიო ტალონი TUK KEPILLIK TALONY 
BEL ГАРАНТЫЙНЫ ТАЛОН  KAZ КЕПІЛДІК ТАЛОНЫ UZB KAFOLAT TALONI 
HYE ԵՐԱՇԽԻՔԱՅԻՆ ՔԱՐՏ  TGK ЧИПТАИ КАФОЛАТӢ  

 

 

ATTENTION! THE WARRANTY CARD FORM MUST BE COMPLETELY FILLED OUT BY THE SELLER. 
AZE DİQQƏT! Zəmanət talonu satıcı tərəfindən tam doldurulmalıdır. UZB DIQQAT! Kafolat taloni sotuvchi tomonidan to'liq to'ldirilishi kerak. 
TGK ДИҚҚАТ! Талони кафолат бояд пурра аз тарафи фурӯшанда пур карда шавад. TUK DYKGAT! Kepillik talony satyjy tarapyndan doly derejede doldurylmalydyr. 
HYE ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ Երաշխիքային քարտը պետք է ամբողջությամբ լրացված լինի վաճառողի կողմից BEL УВАГА! Гарантыйны талон павінен быць 

поўнасцю запоўнены прадаўцом. KAT ყურადღება! საგარანტიო ტალონი სრულად უნდა იყოს შევსებული გამყიდველის მიერ. 
KAZ НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Кепілдік талонын сатушы толығымен толтыруы керек. 

 
    

DEVICE MODEL:  
 

 
AZE Cihazın moduli 
BEL Мадэль прылады 
HYE Սարքի մոդելը 
KAT მოწყობილობის მოდელი 

 
KAZ Құрылғы үлгісі 
TGK Модели дастгоҳ 
TUK Enjamyň modeli 
UZB Qurilma modeli 

    

   

PURCHASE DATE:  
 

 
AZE Satış tarixi 
BEL Дата продажу 
HYE Վաճառքի ամսաթիվը 
KAT გაყიდვის თარიღი 

 
KAZ Сату күні 
TGK Санаи фурӯш 
TUK Satuw senesi 
UZB Sotish sanasi 

 

  
    

SERIAL NUMBER:  
 

 
 

 
 
AZE Seriya nömrəsi 
BEL Серыйны нумар 

 
HYE Սերիական համարը 
KAT სერიული ნომერი 

 
KAZ Сериялық нөмір 
TGK Рақами сериявӣ 

 
TUK Seriýa nomeri 
UZB Seriya raqami 

        
 
 

SIGNATURE & STAMP OF THE SELLER: 

AZE Satıcının imzası və möhürü. 
BEL Подпіс і пячатка прадаўца 
HYE Վաճառողի ստորագրությունը և կնիքը 
KAT გამყიდველის ხელმოწერა და ბეჭედი. 
KAZ Сатушының қолы жəне мөрі. 
TGK Имзо ва муҳри фурӯшанда. 
TUK Satyjynyň goly we möhüri. 
UZB Sotuvchining imzosi va muhri. 
 

________________________________________ 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ENG The warranty period in non-EU countries is 2 
(two) years for products in the "Smart Watch" 
category (sold from 01.12.2023) and the "Game 
Chairs" category, and 2 (two) years for other 
products, unless otherwise provided for by local law. 
The warranty period in Belarus, Ukraine, 
Kazakhstan, Armenia and Azerbaijan for products in 
the "Game Chairs" category (sold before 
31.07.2022) and the "Smart Watch" category (sold 
before 30.11.2023) is 1 (one) year; for other goods 
(including game chairs sold from 01.08.2022) – 
2 (two) years. Warranty period in Georgia for goods 
sold before 31.05.2022 is 1 (one) year; sold from 
01.06.2022 – 2 (two) years. The warranty period 
starts from the date of sale in the retail network to 
the final customer. The service life of the device is 
equal to the warranty period. For detailed warranty 
and service information, refer to the complete 
installation and operation manual available at the 
website canyon.eu/warranty-terms. For questions 
regarding warranty service for your purchased 
device, visit canyon.eu/user-help-desk webpage 
or contact your local authorized service center (if 
unavailable, contact your place of purchase). 
BEL  Гарантыйны тэрмін у краінах, якія не 
ўваходзяць у склад ЕС, на тавары катэгорыі 
«Разумныя гадзіннікі» (прададзеныя пачынаючы 
з 01.12.2023) і катэгорыі «Гульнявыя крэслы» 
складае 2 (два) гады, на іншыя тавары – 2 (два) 
гады, калі іншае не прадугледжана мясцовым 
заканадаўствам. Гарантыйны тэрмін у Беларусі, 
Украіне, Казахстане, Арменіі і Азербайджане на 
тавары катэгорыі «Гульнявыя крэслы» 
(прададзеныя да 31.07.2022) і катэгорыі 
«Разумныя гадзіннікі» (прададзеныя да 
30.11.2023) складае 1 (адзін) год; на іншыя 
тавары (у тым ліку на гульнявыя крэслы, 
прададзеныя пачынаючы з 01.08.2022) – 2 (два) 
гады. Гарантыйны тэрмін у Грузіі на тавары, 
прададзеныя да 31.05.2022, складае 1 (адзін) 
год; прададзеныя пачынаючы з 01.06.2022 – 2 
(два) гады. Гарантыйны тэрмін вылічаецца з 
даты продажу прылады ў рознічнай сетцы 
канчатковаму пакупніку. Тэрмін службы прылады 
роўны тэрміну гарантыі. Падрабязную 
інфармацыю аб умовах гарантыі і гарантыйным 
абслугоўванні гл. у поўнай інструкцыі па 
ўсталяванні і эксплуатацыі, даступнай на вэб-
старонцы canyon.eu/warranty-terms. Па 
пытаннях, звязаных з гарантыйным 
абслугоўваннем набытай прылады, наведайце 
вэб-старонку canyon.eu/user-help-desk або 
звярніцеся ў мясцовы аўтарызаваны сэрвісны 
цэнтр (пры яго адсутнасці – па месцы набыцця). 

  

AZE Yerli qanunvericilikdə başqa hal nəzərdə tutulmayıbsa, Aİ-yə daxil olmayan ölkələrdə “Ağıllı saatlar” kateqoriyasından (01.12.2023-cü il 
tarixindən etibarən satılmış) və “Oyun kresloları” kateqoriyasından olan mallar üçün zəmanət müddəti 2 (iki) il, digər mallar üçün isə 2 (iki) il 
təşkil edir. Belarus, Ukrayna, Qazaxıstan, Ermənistan və Azərbaycanda “Oyun kresloları” kateqoriyasından (31.07.2022-ci il tarixinədək 
satılmış) və “Ağıllı saatlar” kateqoriyasından (30.11.2023-cü il tarixinədək satılmış) olan mallar üçün zəmanət müddəti 1 (bir) il; digər mallar 
üçün isə (01.08.2022-ci il tarixindən etibarən satılmış oyun kresloları da daxil olmaqla) 2 (iki) il təşkil edir. Gürcüstanda 31.05.2022-ci il 
tarixinədək satılmış mallar üçün zəmanət müddəti 1 (bir) il; 01.06.2022-ci il tarixinədək satılmış mallar üçün isə 2 (iki) il təşkil edir. Zəmanət 
müddəti cihazın pərakəndə şəbəkədə son alıcıya satıldığı tarixdən hesablanır. Cihazın xidmət müddəti onun zəmanət müddətinə bərabərdir. 
Zəmanət şərtləri və zəmanət xidməti haqqında ətraflı məlumat canyon.eu/warranty-terms veb-səhifəsində yerləşdirilmiş quraşdırma və 
istismara dair tam təlimatda əks olunmuşdur. Əldə edilmiş cihazın zəmanət xidməti ilə bağlı məsələlərlə canyon.eu/user-help-desk veb 
səhifəsindən tanış ola və ya yerli səlahiyyətli xidmət mərkəzinə (beləsi olmadıqda, əldə etdiyiniz yer üzrə) müraciət edə bilərsiniz. 
HYE ԵՄ անդամ չհանդիսացող երկրներում «Խելացի ժամացույց» կատեգորիայի ապրանքների (վաճառված սկսած 01.12.2023 թ.) և 
«Խաղային աթոռներ» կատեգորիայի ապրանքների երաշխիքային ժամկետը 2 (երկու) տարի է, այլ ապրանքների համար՝ 2 (երկու) 
տարի, եթե այլ բան նախատեսված չէ տեղական օրենսդրությամբ: Բելառուսում, Ուկրաինայում, Ղազախստանում, Հայաստանում և 
Ադրբեջանում «Խաղային աթոռներ» կատեգորիայի ապրանքների համար (վաճառված մինչև 31.07.2022) և «Խելացի ժամացույցներ» 
կատեգորիայի ապրանքների համար (վաճառված մինչև 30.11.2023) երաշխիքային ժամկետը 1 (մեկ) տարի է; այլ ապրանքների համար 
(ներառյալ խաղային աթոռները՝ 01.08.2022–ից վաճառված)՝ 2 (երկու) տարի։ Մինչև 31.05.2022 Վրաստանում վաճառված ապրանքների 
երաշխիքային ժամկետը 1 (մեկ) տարի է; 01.06.2022-ից սկսած վաճառվածներինը՝ 2 (երկու) տարի: Երաշխիքային ժամկետը 
հաշվարկվում է մանրածախ ցանցում սարքը վերջնական գնորդին վաճառելու օրվանից: Սարքի ծառայության ժամկետը հավասար է 
երաշխիքի ժամկետին: Երաշխիքային պայմանների և սպասարկման մանրամասն տեղեկությունների հետ կարող եք ծանոթանալ 
տեղադրման և շահագործման ամբողջական ձեռնարկում, որը հասանելի է canyon.eu/warranty-terms կայքում: Գնված սարքի 
երաշխիքային սպասարկման հետ կապված հարցերի համար այցելեք canyon.eu/user-help-desk վեբ կայք կամ դիմեք ձեր տեղական 
լիազորված սպասարկման կենտրոն (դրա բացակայության դեպքում՝ գնման վայր): 
KAT საგარანტიო ვადა იმ ქვეყნებში, რომლებიც არ შედიან ევროკავშირის შემადგენლობაში, "ჭკვიანი საათი" კატეგორიის საქონელზე 
(რომელიც გაყიდულია 01.12.2023 წ.-დან) და "სათამაშო სავარძლები" კატეგორიის საქონელზე შეადგენს 2 (ორ) წელიწადს, დანარჩენ 
საქონელზე – 2 (ორ) წელიწადს, თუ ადგილობრივი კანონმდებლობით სხვა რამ არ არის გათვალისწინებული. საგარანტიო ვადა 
ბელარუსში, უკრაინაში, ყაზახეთში, სომხეთში და აზერბაიჯანში "სათამაშო სავარძლები" კატეგორიის საქონელზე (რომელიც გაიყიდა 
31.07.2022 წ.-მდე) და "ჭკვიანი საათი" კატეგორიის საქონელზე (რომელიც გაიყიდა 30.11.2023 წ.-მდე) შეადგენს 1 (ერთ) წელს; დანარჩენ 
საქონელზე (იმ სათამაშო სავარძლების ჩათვლით, რომლებიც გაიყიდა 01.08.2022 -დან დაწყებული) – 2 (ორი) წელი. საგარანტიო ვადა 
საქართველოში იმ საქონელზე, რომელიც გაიყიდა 31.05.2022 წ.-მდე, შეადგენს 1 (ერთ) წელს; იმ საქონელზე, რომელიც გაიყიდა 
01.06.2022 წ.-დან დაწყებული – 2 (ორ) წელიწადს. საგარანტიო ვადა აითვლება საცალო ქსელიდან საბოლოო მომხმარებელზე 
მოწყობილობის გაყიდვის თარიღიდან. მოწყობილობის მოხმარების ვადა უტოლდება საგარანტიო ვადას. დაწვრილებითი ინფორმაცია 
გარანტიის პირობებისა და საგარანტიო მომსახურების შესახებ მოყვანილია დაყენებისა და ექსპლუატაციის სრულ სახელმძღვანელოში, 
რომელიც ხელმისაწვდომია ვებ-გვერდზე canyon.eu/warranty-terms. შეძენილი მოწყობილობის საგარანტიო მომსახურებასთან 
დაკავშირებულ საკითხებზე ეწვიეთ ვებ-გვერდს canyon.eu/user-help-desk ან მიმართეთ ადგილობრივ ავტორიზებულ სერვის-ცენტრს 
(მისი არარსებობის შემთხვევაში – შეძენის ადგილს). 
KAZ ЕО құрамына кірмейтін елдерде "Ақылды сағат" санатындағы (01.12.2023 бастап сатылған) жəне "Ойын креслолары" 
санатындағы тауарларға кепілдік мерзімі 2 (екі) жылды, басқа тауарларға – 2 (екі) жылды құрайды, егер жергілікті заңнамада өзгеше 
көзделмесе. Беларусьте, Украинада, Қазақстанда, Арменияда жəне Əзірбайжанда "Ойын креслолары" санатындағы (31.07.2022 дейін 
сатылған) жəне "Ақылды сағат" санатындағы (30.11.2023 дейін сатылған) тауарларға кепілдік мерзімі 1 (бір) жылды құрайды; басқа 
тауарларға (01.08.2022 бастап сатылған ойын креслоларын қоса алғанда) – 2 (екі) жылды құрайды. Грузияда 31.05.2022 дейін 
сатылған тауарларға кепілдік мерзімі 1 (бір) жыл; 01.06.2022 бастап сатылғандарға – 2 (екі) жыл. Кепілдік мерзімі құрылғының бөлшек 
сауда желісінде соңғы сатып алушыға сатылған күнінен басталады. Құрылғының қызмет ету мерзімі кепілдік мерзіміне тең. Кепілдік 
шарттары мен кепілдік қызметі туралы толық ақпаратты canyon.eu/warranty-terms веб-бетте қол жетімді толық орнату жəне 
пайдалану нұсқаулығынан қараңыз. Сатып алынған құрылғының кепілдік қызметіне қатысты сұрақтар бойынша canyon.eu/user-help-
desk веб-бетіне кіріңіз немесе жергілікті уəкілетті қызмет көрсету орталығына хабарласыңыз (егер жоқ болса – сатып алу орны 
бойынша хабарласыңыз). 
TGK Муҳлати кафолат дар кишварҳое, ки ба ҳайати ИА дохил намешаванд, барои молҳои категорияи "Соатҳои доно" (ки аз 
01.12.2023 фурӯхта шудаанд) ва категорияи "Курсиҳои бозӣ" 2 (ду) сол, барои молҳои дигар 2 (ду) солро ташкил медиҳад, агар 
тартиби дигар бо қонунгузории маҳаллӣ пешбинӣ нашуда бошад. Муҳлати кафолат дар Беларус, Украина, Қазоқистон, Арманистон 
ва Озарбойҷон барои молҳои категорияи "Курсиҳои бозӣ" (ки то 31.07.2022 фурӯхта шудаанд) ва категорияи "Соатҳои доно" (ки то 
30.11.2023 фурӯхта шудаанд) 1 (як) сол; барои молҳои дигар (аз ҷумла курсиҳои бозӣ, ки аз 01.08.2022 фурӯхта шудаанд), 2 (ду) 
солро ташкил медиҳад. Муҳлати кафолат дар Гурҷистон барои молҳое, ки то 31.05.2022 фурӯхта шудаанд, 1 (як) сол; аз 01.06.2022 
фурӯхта шудаанд, 2 (ду) солро ташкил медиҳад. Муҳлати кафолат аз санае, ки дастгоҳ дар шабакаи чакана ба харидори охирин 
фурӯхта шудааст, ҳисоб карда мешавад. Муҳлати хизмати дастгоҳ ба муҳлати кафолат баробар аст. Маълумоти муфассалро дар 
бораи шартҳои кафолат ва хизматрасонии кафолатнок дар дастурамали пурраи насб ва истифода дар веб-саҳифаи зерин дида 
метавонед: canyon.eu/warranty-terms. Дар ҳамаи масъалаҳо вобаста ба хизматрасонии кафолатноки дастгоҳи харидаатон ба веб-
саҳифаи canyon.eu/user-help-desk ё ба маркази хизматрасонии авторизатсияшудаи маҳаллӣ (агар набошад – ба ҷои фурӯши 
дастгоҳ) муроҷиат кунед. 
TUK ÝB-ne girmeýän ýurtlarda “Akylly sagatlar” kategoriýasyndaky önümler (01.12.2023 başlap satylanlar) we “Oýun oturgyçlary” 
kategoriýasy üçin kepillik möhleti 2 (iki) ýyl, beýleki önümler üçin – 2 (iki) ýyl, eger-de başga ýerli kanunlar bilen göz öňünde tutulmadyk bolsa. 
Belarusda, Ukrainada, Gazagystanda, Ermenistanda we Azerbaýjanda “Oýun oturgyçlary” kategoriýasyndaky önümler (31.07.2022 çenli 
satylanlar) we “Akylly sagatlar” kategoriýasy  üçin kepillik möhleti (30.11.2023 çenli satylanlar) 1 (bir) ýyl; beýleki harytlar üçin (01.08.2022 
başlap satylan oýun oturgyçlaryny goşmak bilen) – 2 (iki) ýyl. Gürjüstanda 31.05.2022 çenli satylan harytlar üçin kepillik möhleti 1 (bir) ýyl; 
01.06.2022 başlap satylanlara – 2 (iki) ýyl. Kepillik döwri enjamy bölek satuw torunda satylan senesinden ahyrky alyja çenli hasaplanýar. 
Enjamyň hyzmat möhleti kepillik möhletine deňdir. Kepillik şertleri we kepillik hyzmaty hakynda jikme-jiklikleri üçin canyon.eu/warranty-terms 
sahypasynda bar bolan doly gurnama we iş gollanmasyna serediň. Satyn alnan enjam üçin kepillik hyzmaty bilen baglanyşykly soraglar üçin 
canyon.eu/user-help-desk sahypasyna girip görüň ýa-da ýerli ygtyýarly hyzmat merkezine ýüz tutuň (satyn alnan ýerde-ýok bolsa). 
UZB Evropa Ittifoqiga a'zo bo'lmagan mamlakatlarda "Aqlli soatlar" (01.12.2023 dan boshlab sotilgan) va "O'yin o'rindiqlari" toifasidagi 
mahsulotlar uchun kafolat muddati 2 (ikki) yil, boshqa mahsulotlar uchun – 2 (ikki) yil, agar mahalliy qonun hujjatlarida boshqacha qoida 
nazarda tutilgan bo'lmasa. Belarus, Ukraina, Qozog‘iston, Armaniston va Ozarbayjonda “O‘yin stullari” (31.07.2022-gacha sotilgan) va “Aqlli 
soatlar” (30.11.2023-gacha sotilgan) toifasidagi mahsulotlar uchun kafolat muddati 1 (bir) yil; boshqa tovarlar uchun (shu jumladan, 01.08.2022 
dan boshlab sotilgan oʻyin kreslolariga) – 2 (ikki) yil. Gruziyada 31.05.2022-gacha sotilgan tovarlar uchun kafolat muddati 1 (bir) yil; 01.06.2022-
dan boshlab sotilganlarga – 2 (ikki) yil. Kafolat muddati qurilma chakana savdo tarmog'ida oxirgi xaridorga sotilgan kundan boshlab 
hisoblanadi. Qurilmaning xizmat qilish muddati kafolat muddatiga teng. Kafolat shartlari va xizmat ko'rsatish haqida batafsil ma'lumot olish 
uchun canyon.eu/warranty-terms veb-saytida mavjud bo'lgan to'liq o'rnatish va foydalanish qo'llanmasiga qarang. Xarid qilingan qurilma 
uchun kafolatli xizmat ko'rsatish bilan bog'liq savollar bo'yicha canyon.eu/user-help-desk saytiga tashrif buyuring yoki mahalliy vakolatli 
xizmat ko'rsatish markaziga murojaat qiling (agar mavjud bo'lmasa, sotib olingan joyga). 

 


