
  WARRANTY CARD 
BUL ГАРАНЦИОННАТА КАРТА MKD ГАРАНТЕН ЛИСТ SLV GARANCIJSKI LIST 
CES ZÁRUČNÍ LIST  POL KARTA GWARANCYJNA SRP GARANTNI LIST 
HRV GARANCIJSKA KARTICA RON CARD GARANTIE SQI KUPONI I GARANCISË 
HUN JÓTÁLLÁSI JEGY  SLK ZÁRUČNÝ LIST UKR ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН 
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ATTENTION! THE WARRANTY CARD FORM MUST BE COMPLETELY FILLED OUT BY THE SELLER. 
BUL ВНИМАНИЕ! Гаранционната карта трябва да бъде попълнена изцяло от продавача.  
CES POZOR! Záruční list musí prodávající zcela vyplnit.  
HRV PAŽNJA! Jamstveni list mora biti u cijelosti ispunjen od strane prodavača.  
HUN FIGYELEM! A garanciakártyát az eladónak teljes egészében ki kell töltenie prodavač.  
MKD ВНИМАНИЕ! Гарантниот лист мора да биде во целост пополнет од продавачот.  
POL UWAGA! Karta gwarancyjna ma być kompletnie wypełniona przez sprzedawcę.  
RON ATENTIE! Cardul de garantie trebuie completat de Vanzator.  
SLK POZOR! Záručný list musí byť kompletne vyplnený predajcom wypełniona przez sprzedawcę.  
SLV POZOR! Garancijski list mora v celoti izpolniti prodajalec.  
SRP PAŽNJA! Obrazac garantnog lista u celosti mora da bude popunjen od strane prodavca.  
SQI VËMENDJE! Kuponi i garancisë duhet të plotësohet plotësisht nga shitësi.  
UKR УВАГА! Гарантійний талон повинен бути повністю заповнений продавцем.  

 
    

DEVICE MODEL:  
 

 

BUL Модел на устройството  
CES Model zařízení 
HRV Model uređaja 
HUN Eszköz modell 
MKD Модел на уредот 
POL Model urządzenia 

 

RON Model dispozitiv  
SLK Model zariadenia  
SLV Model naprave  
SRP Model uređaja 
SQI Modeli i mekanizmit 
UKR Модель виробу 

    

   

PURCHASE DATE:  
 

 

BUL Дата на продажба  
CES Datum prodeje  
HRV Datum kupnje  
HUN Az eladás dátuma 
MKD Датум на продажба 
POL Data sprzedaży 

 

RON Data cumpararii  
SLK Dátum predaja  
SLV Datum nakupa|  
SRP Datum kupovine 
SQI Data e shitjeve 
UKR Дата продажу 

 

  
    

SERIAL NUMBER:  
 

  

 

BUL Сериен номер  
CES Sériové číslo  
HRV Serijski broj  

 

HUN Sorozatszám 
MKD Сериски број 
POL Numer seryjny  

 

RON Numar serial 
SLK Sériové číslo  
SLV Serijska številka  

 

SRP Serijski broj 
SQI Numri i serisë 
UKR Серійний номер 

        
 
 

SIGNATURE & STAMP OF THE SELLER: 
BUL Подпис и печат на продавача 
CES Podpis a razítko prodejce 
HRV Potpis i pečat prodavača 
HUN Az eladó aláírása és bélyegzője 
MKD Потпис и печат на продавачот 
POL Podpis i pieczęć sprzedawcy  
RON Semnatura și ștampila cumparatorului 
SLK Podpis a pečiatka predávajúceho 
SLV Podpis in žig prodajalca 
SRP Potpis i pečat prodavca 
SQI Firma dhe vula e shitësit 
UKR Підпись та печатка продавця 
 
 

_________________________________________________________________ 
    

   
 

   
  
 

ENG The warranty period in the EU countries as well as in the United Kingdom, Switzerland and Serbia is 2 (two) years, unless otherwise provided for 
by local law. In Bosnia and Herzegovina, Spain, Norway, Sweden – 3 (three) years. The warranty period in non-EU countries is 1 (one) year for products 
in the "Smart Watch" category sold before 30.11.2023, 2 (two) years for products in the "Smart Watch" category sold from 01.12.2023; 2 (two) years 
for products of the products in the "Game Chairs" category sold from 01.08.2022; 2 (two) years for other products. The warranty period starts from the 
date of sale in the retail network to the final customer. The service life of the device is equal to the warranty period. For detailed warranty and service 
information, refer to the complete installation and operation manual available at the website canyon.eu/warranty-terms. For questions regarding 
warranty service for your purchased device, visit canyon.eu/user-help-desk webpage or contact your local authorized service center (if unavailable, 
contact your place of purchase). 
BUL Гаранционният срок в страните от ЕС, както и във Великобритания, Швейцария и Сърбия, е 2 (две) години, освен ако местното 
законодателство не предвижда друго. В Босна и Херцеговина, Норвегия, Испания и Швеция  – 3 (три) години. Гаранционният срок в страни извън 
ЕС е за продукти от категория „Смарт часовник”, продадени преди 30.11.2023 г., е 1 (една) година, продадени след 01.12.2023 г. – 2 (две) години; 
за продукти от категория „Геймърски стол“, продадени от 01.08.2022 г. – 2 (две) години; за други продукти – 2 (две) години. Гаранционният срок 
се започва от датата на продажба на дребно на крайния купувач. Срокът на експлоатация на устройството е равен на гаранционния срок. За 
подробна информация относно гаранционните условия и гаранционното обслужване вж. пълното ръководство за инсталиране и експлоатация, 
достъпно на уеб страницата canyon.bg/warranty-terms. За въпроси относно гаранционното обслужване на закупеното от вас устройство 
посетете уеб страница canyon.bg/user-help-desk или се свържете с местния оторизиран сервизен център (ако няма такъв, свържете се с 
мястото на закупуване). 
CEZ Záruční doba v zemích EU a ve Velké Británii, Švýcarsku a Srbsku je 2 (dva) roky, pokud místní právní předpisy nestanoví jinak. V Bosně a 
Hercegovině, Norsku, Španělsku a Švédsku – 3 (tři) roky. Záruční doba v zemích mimo EU pro zboží v kategorii "Chytré hodinky" prodané do 30.11.2023 
je 1 (jeden) rok, prodané od 01.12.2023 je 2 (dva) roky; pro zboží v kategorii "Herní židle" prodávané od 01.08.2022 záruční doba je 2 (dva) roky; u ostatního 
zboží je 2 (dva) roky. Záruční doba se počítá od data maloobchodního prodeje konečnému zákazníkovi. Životnost zařízení je rovná záruční době. Podrobné 
informace o záruce a servisu naleznete v plné uživatelské příručce k instalaci a provozu dostupné na webové stránce czech.canyon.eu/warranty-terms. 
Máte-li dotazy týkající se záručního servisu na zakoupené zařízení, viz czech.canyon.eu/user-help-desk nebo se obraťte na místní autorizované servisní 
středisko (pokud není k dispozici, kontaktujte místo nákupu). 
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HRV  Jamstveni rok u zemljama EU, kao i u Velikoj Britaniji, Švicarskoj i Srbiji je 2 (dvije) godine, osim ako je drugačije propisano lokalnim zakonom. 
U Bosni i Hercegovini, Španjolskoj, Norveškoj, Švedskoj rok iznosi 3 (tri) godine. Jamstveni rok u zemljama izvan EU za proizvode kategorije “Pametni 
satovi” prodane prije 30.11.2023. je 1 (jedna) godina, prodane od 1.12.2023. – 2 (dvije) godine; za robu kategorije “Gaming stolce” prodanu od 
01.08.2022. jamstveni rok je 2 (dvije) godine; za ostalu robu – 2 (dvije) godine. Jamstveni rok se računa od dana prodaje uređaja preko maloprodaje 
krajnjem potrošaču. Uporabni rok uređaja je jednak jamstvenom roku. Za detaljne uvjete jamstva i usluga jamstvenog servisiranja v. potpuni priručnik 
za instalaciju i korištenje dostupan na canyon.eu/warranty-terms. Za pitanja vezana za jamstveno servisiranje nabavljenog uređaja v. 
canyon.eu/user-help-desk ili kontaktirajte svoj lokalni ovlašteni servis (ako nije dostupan, prodajno mjesto). 
HUN A jótállás időtartama az EU országaiban, valamint Nagy-Britanniában, Svájcban és Szerbiában 2 (két) év, hacsak a helyi jogszabályok másként 
nem rendelkeznek. Bosznia-Hercegovinában, Norvégiában, Spanyolországban, Svédországban – 3 (három) év. Az EU-n kívüli országokban a 
2023.11.30. előtt értékesített „Okosóra” kategóriába tartozó termékekre vonatkozó jótállási idő 1 (egy) év, 2023.12.01-től kezdődően értékesített – 
2 (két) év; a „Játékszékek” kategóriába tartozó, 2022.08.01-től értékesített árukra – 2 (két) év; egyéb áruk esetében – 2 (két) év. A jótállási időszak a 
végfelhasználónak történő kiskereskedelmi értékesítés napjától kezdődik. A készülék élettartama megegyezik a jótállási idővel. A részletes jótállási és 
szervizelési információkért tekintse meg a canyon.eu/warranty-terms weboldalon elérhető teljes telepítési és felhasználói kézikönyvet. A megvásárolt 
készülék garanciális szervizelésével kapcsolatos kérdésekkel kapcsolatban látogasson el a canyon.eu/user-help-desk weboldalra, vagy forduljon a 
helyi hivatalos szervizközponthoz (ha nem áll rendelkezésre, forduljon a vásárlás helyéhez). 
MKD Гарантниот рок во земјите од ЕУ, како и во Велика Британија, Швајцарија и Србија изнесува 2 (две) години, освен ако не е поинаку 
предвидено со локалните закони. Во Босна и Херцеговина, Шпанија, Норвешка, Шведска – 3 (три) години. Гарантниот рок во земји што не се 
членки на ЕУ за производи од категоријата „Паметни часовници“ продадени пред 30.11.2023 е 1 (една) година, а за оние продадени 
почнувајќи од 01.12.2023 е 2 (две) години; за производи од категоријата „Гејмерски фотелји“ продадени од 01.08.2022 е 2 (две) години; за 
другите производи гарантниот рок е 2 (две) години. Гарантниот рок почнува од датумот на продажбата на уредот во малопродажната мрежа 
на крајниот купувач. Векот на траење на уредот е еднаков на гарантниот рок. За детални информации за условите на гаранцијата и за 
сервисирање во гарантниот рок, погледнете го деталното упатство за инсталација и користење достапно на веб-страницата 
canyon.eu/warranty-terms. За прашања околу сервисирањето на купениот уред во гарантниот рок, одете на веб-страницата canyon.eu/user-
help-desk или обратете се во овластениот сервисен центар (ако таков нема, обратете се на продажното место). 
POL Okres gwarancji w krajach UE, a także w Wielkiej Brytanii, Szwajcarii i Serbii wynosi 2 (dwa) lata, chyba że lokalne przepisy stanowią inaczej. W 
Bośni i Hercegowinie, Norwegii, Hiszpanii, Szwecji – 3 (trzy) lata. Okres gwarancji w krajach spoza UE na produkty z kategorii „Inteligentne zegarki” 
sprzedane przed 2023.11.30 wynosi 1 (jeden) rok, sprzedawane od 2023.12.01 – 2 (dwa) lata; dla towarów z kategorii „Foteli gamingowe” sprzedawanych 
od 2022.08.01 – 2 (dwa) lata; na pozostałe towary – 2 (dwa) lata. Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedaży detalicznej do klienta końcowego. 
Żywotność urządzenia jest równa okresowi gwarancji. Szczegółowe informacje dotyczące gwarancji i serwisu znajdują się w pełnej instrukcji instalacji i 
obsługi dostępnej na stronie poland.canyon.eu/warranty-terms. W przypadku pytań dotyczących serwisu gwarancyjnego zakupionego urządzenia 
należy odwiedzić stronę poland.canyon.eu/user-help-desk lub skontaktować się z lokalnym autoryzowanym centrum serwisowym (jeśli nie jest dostępne, 
należy skontaktować się z miejscem zakupu). 
RON Perioada de garanție în țările UE, precum și în Marea Britanie, Elveția și Serbia este de 2 (doi) ani, cu excepția cazului în care legislația locală prevede 
altfel. În Bosnia și Herțegovina, Norvegia, Spania, Suedia – 3 (trei) ani. Perioada de garanție în țările din afara UE pentru produsele din categoria „Ceas 
inteligent“ vândute înainte de 30.11.2023 este de 1 (un) an, vândute începând cu 01.12.2023 – 2 (doi) ani; pentru produsele din categoria „Scaune de 
gaming” vândute începând cu 01.08.2022 – 2 (doi) ani; pentru alte produse – 2 (doi) ani. Perioada de garanție începe de la data vânzării către clientul final 
la comerciantul cu amănuntul. Durata de viață a dispozitivului este egală cu perioada de garanție. Pentru informații detaliate despre condițiile de garanție 
și serviciul de garanție, vezi manualul complet de instalare și utilizare disponibil pe pagina web canyon.ro/warranty-terms. Pentru întrebări referitoare la 
serviciul de garanție pentru dispozitivul achiziționat, vizitați canyon.ro/user-help-desk sau contactați centrul de service autorizat local (dacă nu este 
disponibil, contactați locul de achiziție). 
SLK Záručná doba v krajinách EÚ, ako aj vo Veľkej Británii, Švajčiarsku a Srbsku je dva (2) roky, pokiaľ miestne právne predpisy nestanovujú inak. V 
Bosne a Hercegovine, Nórsku, Španielsku, Švédsku – 3 (tri) roky. Záručná doba v krajinách mimo EÚ na výrobky kategórie „Inteligentné hodinky“ 
predávané pred 11/30/2023 je 1 (jeden) rok, predávané od 12/01/2023 – 2 (dva) roky; na výrobky kategórie „Herné kreslá“ predávané od 08/01/2022 – 2 
(dva) roky; na ostatný tovar – 2 (dva) roky. Záručná doba sa počíta od dátumu predaja zariadenia v maloobchodnej sieti koncovému zákazníkovi. Životnosť 
zariadenia je rovnaká ako záručná doba. Podrobné informácie o záruke a servise nájdete v úplnom návode na inštaláciu a prevádzku, ktorý je k dispozícii 
na webovej stránke canyon.sk/warranty-terms. V prípade otázok týkajúcich sa záručného servisu zakúpeného zariadenia navštívte stránku 
canyon.sk/user-help-desk alebo sa obráťte na miestne autorizované servisné stredisko (ak nie je k dispozícii, kontaktujte miesto nákupu). 
SLV Garancijski rok v državah EU ter v Veliki Britaniji, Švici in Srbiji je 2 (dve) leti, če lokalna zakonodaja ne določa drugače. V Bosni in Hercegovini, na 
Norveškem, v Španiji in na Švedskem – 3 (tri) leta. Garancijski rok v državah zunaj EU za izdelke v kategoriji "Pametne ure", prodane pred 30.11.2023., je 
1 (eno) leto, za prodane od 1.12.2023. je 2 (dve) leti, za izdelke v kategoriji "Igralni stoli", prodane od 1.8.2022. garancijski rok je 2 (dve) leti; za druge 
izdelke je 2 (dve) leti. Garancijski rok se računa od datuma prodaje naprave v maloprodaji končnemu kupcu. Življenjska doba naprave je enaka 
garancijskemu roku. Za podrobne informacije o garanciji in servisu si oglejte celoten priročnik za namestitev in uporabo, ki je na voljo na spletni strani 
canyon.eu/warranty-terms. Za vprašanja v zvezi z garancijskim servisom za kupljeno napravo obiščite canyon.eu/user-help-desk ali se obrnite na 
lokalni pooblaščeni servisni center (če ta ni na voljo, se obrnite na kraj nakupa). 
SRP Garantni rok u zemljama EU, kao i u Velikoj Britaniji, Švaјcarskoј i Srbiјi јe 2 (dve) godine, osim ako lokalnim zakonom niјe drugačiјe određeno. U 
Bosni i Hercegovini, Španiјi, Norveškoј, Švedskoј isti je 3 (tri) godine. Garantni rok u zemljama izvan EU za proizvode u kategoriјi "Pametni satovi", prodate 
pre 30.11.2023. јe 1 (јedna) godina, prodate od 01.12.2023. je 2 (dve) godine; za robu u kategoriјi "Stolice za igranje", prodaјe od 01.08.2022. garantni rok 
je 2 (dve) godine; za ostalu robu je isto 2 (dve) godine. Garantni rok se računa od dana prodaјe uređaјa preko maloprodaje kraјnjem potrošaču. Upotrebni 
rok uređaјa je јednak garantnom roku. Za detaljne uslove garanciјe i usluge servisiranja v. kompletan priručnik za instalaciјu i korišćenje dostupan na 
canyon.eu/warranty-terms. Za pitanja u vezi garantnog servisiranja za kupljeni uređaј, v. veb lokaciju canyon.eu/user-help-desk ili kontaktiraјte lokalni 
ovlašćeni servisni centar (ako nije dostupan, obratite se na prodajno mesto). 
SQI Afati i garancisë në vendet e BE-së, si dhe në Mbretërinë e Madhe, Zvicër dhe Serbi është 2 (dy) vjet, vetëm nëse parashikohet ndryshe nga ligji 
vendas. Në Bosnje dhe Hercegovinë, Spanjë, Norvegji, Suedi – 3 (tre) vjet. Afati i garancisë në vendet që nuk janë pjesë e BE-së, për produktet e kategorisë 
“Orë të mençura” të shitura para datës 30.11.2023 është 1 (një) vit, shitur nga 12.01.2023 – 2 (dy) vite; për produktet e kategorisë “Karriget e lojërave” të 
shitura nga data 01.08.2022 – 2 (dy) vite; për produkte të tjera – 2 (dy) vjet. Afati i garancisë llogaritet nga data e shitjes së mekanizmit në rrjetin me pakicë 
të blerësit përfundimtar. Afati i shërbimit të mekanizmit është i barabartë me afatin e garancisë. Për informacion më të detajuar mbi kushtet e garancisë 
dhe shërbimin e garancisë, ju lutemi referojuni manualit të plotë të instalimit dhe funksionimit të disponueshëm në faqen e internetit canyon.eu/warranty-
terms. Nëse keni pyetje në lidhje me shërbimin e garancisë për mekanizmin e blerë, shkoni në faqen e internetit canyon.eu/user-help-desk ose kontaktoni 
servisin tuaj lokale të autorizuar të shërbimit (nëse mungon diçka e tillë – nga vendi ku e keni blerë). 
UKR Гарантійний термін у країнах ЄС, а також у Великій Британії, Швейцарії та Сербії становить 2 (два) роки, якщо інше не передбачено місцевим 
законодавством. У Боснії та Герцеговині, Іспанії, Норвегії, Швеції – 3 (три) роки. Гарантійний термін у країнах, що не входять до складу ЄС, на 
товари категорії «Розумний годинник», проданий до 30.11.2023, становить 1 (один) рік, проданий починаючи з 01.12.2023 – 2 (два) роки; на товари 
категорії «Ігрові крісла», продані починаючи з 01.08.2022 – 2 (два) роки; на інші товари – 2 (два) роки. Гарантійний термін починається з дати 
продажу пристрою в роздрібній мережі кінцевому покупцю. Термін служби пристрою дорівнює терміну гарантії. Докладнішу інформацію про умови 
гарантії та гарантійне обслуговування див. у повному посібнику з встановлення та експлуатації на веб-сторінці canyon.ua/warranty-terms. З 
питань, пов'язаних із гарантійним обслуговуванням придбаного пристрою, відвідайте веб-сторінку canyon.ua/user-help-desk або зверніться до 
місцевого авторизованого сервісного центру (за відсутності такого – за місцем придбання). 

 
 


