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Introducere 

Încălzitor AENOTM este conceput pentru încălzirea spațiilor rezidențiale și de birouri.  

Acest manual conține o descriere detaliată a unității, precum și instrucțiuni pentru 
configurarea și operarea acesteia. 

Drepturi de autor 

Drepturi de autor © ASBISc Enterprises PLC. Toate drepturile rezervate. 

Marca comercială AENOTM aparține ASBIS GROUP OF COMPANIES ("ASBIS"). 

Toate mărcile comerciale și denumirile comerciale, precum și logo-urile și alte simboluri 
menționate în prezentul document sunt proprietatea proprietarilor respectivi *. 

Materialul prezentat sub numele AENOTM și conținut în acest manual este protejat de 
legile internaționale și locale, inclusiv de legile privind drepturile de autor și drepturile 
conexe. 

Orice trimiteri la numele altor companii, mărci și echipamente din acest document sunt 
făcute în scopul explicării și descrierii dispozitivelor și nu încalcă niciun drept de 
proprietate intelectuală. 

Orice reproducere, copiere, publicare, distribuire ulterioară sau afișare publică a 
materialelor prezentate în acest document (integral sau parțial) este permisă numai 
după obținerea unei autorizații scrise corespunzătoare din partea deținătorului 
drepturilor de autor. 

Orice utilizare neautorizată a materialelor din acest manual poate atrage răspunderea 
civilă și urmărirea penală a contravenientului în conformitate cu legislația aplicabilă.  

 

 

 

 

 
 

*Google Play și Google Home sunt mărci comerciale ale Google Inc., App Store este o marcă înregistrată 
a Apple Inc. și Amazon Alexa este o marcă înregistrată a Amazon Technologies, Inc. 
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Responsabilitate și asistență tehnică 

Acest document a fost întocmit în conformitate cu toate cerințele legale necesare și 
conține informații detaliate, complete și ușor de înțeles privind exploatarea și 
întreținerea. Informațiile sunt actuale la data indicată în document. Respectarea strictă 
a instrucțiunilor din acest manual este o cerință de bază pentru funcționarea corectă, 
sigură și fiabilă a dispozitivului. 

Acest manual, precum și Scurt ghid de utilizare fac parte integrantă din dispozitiv și 
trebuie păstrate întotdeauna de către utilizator ca documente de referință. 

ASBIS își rezervă dreptul de a modifica dispozitivul și de a aduce schimbări și modificări 
la acest document fără a anunța în prealabil utilizatorii și nu va fi răspunzătoare pentru 
eventualele consecințe negative care rezultă din utilizarea unei versiuni neactualizate 
a documentului sau pentru orice posibile erori tehnice sau tipografice sau omisiuni sau 
daune accidentale sau indirecte care pot apărea din transmiterea acestui document 
sau din utilizarea dispozitivelor. 

În cazul în care există discrepanțe între versiunile lingvistice ale documentului, 
prevalează versiunea în limba rusă a acestui manual. 

ASBIS nu oferă nicio garanție cu privire la materialul conținut în acest document, 
inclusiv, dar fără a se limita la comercializarea și adecvarea dispozitivului pentru orice 
aplicație particulară. 

Dacă aveți întrebări tehnice, vă rugăm să contactați reprezentantul ASBIS local sau 
departamentul de asistență tehnică la aeno.com. Cele mai frecvente probleme 
întâlnite sunt descrise în secțiunea 7 "Depanarea" din prezentul document. 

Cea mai recentă versiune a acestui manual poate fi descărcată de pe 
aeno.com/documents. 

Informațiile utilizatorilor, inclusiv datele cu caracter personal, sunt protejate împotriva 
accesului neautorizat și a divulgării neautorizate, în conformitate cu cerințele GDPR. 
Puteți vizualiza Politica de confidențialitate la aeno.com/privacy-policy. 
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Conformitatea cu standardele 

 

Dispozitivul este certificat CE și este conformă cu următoarele directive ale 
Uniunii Europene: 

• Directiva 2014/30/EU privind compatibilitatea electromagnetică; 
• Directiva 2014/35/EU privind joasă tensiune; 
• Directiva privind echipamentele radio 2014/53/EU; 
• Directiva 2009/125/EU privind proiectarea ecologică. 

Testat de TUV NORD în conformitate cu Directiva 2014/35/EU. 

 

Dispozitivul este conform cu cerințele de marcare UKCA pentru ca 
dispozitivul să fie vândut în Regatul Unit.  

 

Dispozitivul a trecut toate procedurile de evaluare prevăzute în 
reglementările tehnice ale Uniunii Vamale și respectă normele țărilor 
Uniunii Vamale. 

 Aparatul este conform cu Directiva RoHS 2011/65/EU, inclusiv cu cerințele 
Directivei 2015/863/EU, privind restricțiile referitoare la substanțele 
periculoase. 

 

Marca națională de conformitate a Ucrainei, care indică faptul că 
dispozitivul îndeplinește toate reglementările tehnice necesare 

 

Simbolul coșului de gunoi cu roți barat este utilizat pentru a marca 
echipamentele electrice și electronice și indică o colectare separată. 

Simbolul este dat în conformitate cu Directiva 2012/19/EU privind deșeurile 
de echipamente electrice și electronice (WEEE)* și indică faptul că acest 
echipament necesită o colectare separată la sfârșitul duratei de viață și 
trebuie eliminat separat de deșeurile municipale nesortate. 

Pentru a proteja mediul înconjurător și sănătatea umană, eliminați 
echipamentele electrice și electronice uzate în conformitate cu orientările 
aprobate pentru eliminarea în siguranță 

 

 

AT BA BE BG CH CZ CY DE DK EE ES 

FI FR GR HR HU IE IT KZ LT LV LU 

MT NL NO PL PT RO RS SE SK SL UK 
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Declarație de conformitate simplificată 

ASBISc declară prin prezenta că dispozitivul descris în acest document este conform 
cu Directiva 2014/53/EU. Textul integral al Declarației de conformitate poate fi consultat 
la următoarea adresă: 

aeno.com/userfiles/files/Certificate/CE/Heater.pdf. 

Restricții și avertismente 

Vă rugăm să citiți cu atenție informațiile din această secțiune a documentului înainte 
de a instala și utiliza dispozitivul. 

AVERTISMENT! 
Nu acoperiți încălzitorul pentru a evita supraîncălzirea. 

 

AVERTISMENT!  
Nu așezați încălzitorul direct sub o priză de curent. 

 

AVERTISMENT! 
Nu utilizați încălzitorul dacă panourile de sticlă sunt deteriorate. 

 

ATENŢIE! 
Avertismentele, precauțiile și instrucțiunile din acest document nu pot anticipa 
toate situațiile periculoase posibile. La utilizarea dispozitivului trebuie să se 
folosească bunul simț. 

 

Simboluri și pictograme de avertizare 

 

Suprafața fierbinte. Pericol de arsuri prin contactul cu suprafețele încălzite. 
Nu atingeți placa de încălzire până când aceasta nu se răcește complet și 
nu lăsați cablul de alimentare să intre în contact cu aceasta 

 

Pentru a preveni supraîncălzirea, nu acoperiți aparatul și nu uscați haine pe 
el 

 

Unitatea este destinată exclusiv utilizării în interior 

IP44 Gradul de protecție al carcasei, care asigură protecție împotriva obiectelor 
solide mai mari de 1 mm și a tuturor unghiurilor de picurare și stropire 

 

Pictograma de avertizare generală 

https://aeno.com/userfiles/files/Certificates/CE/Heater.pdf
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Unitatea este clasificată în clasa II de protecție împotriva șocurilor electrice 
(izolație dublă) 

 

Nu reparați aparatul, deoarece acest lucru ar putea duce la șocuri electrice 
sau alte răniri și va invalida garanția producătorului 

 

Nu expuneți aparatul la lichide 

 

Simbolul etichetei ecologice de pe ambalaj care indică reciclabilitatea 

 

Ambalajele din carton ondulat vor fi reciclate 

 

Lipsa pieselor mobile în proiectarea aparatului previne formarea prafului 

 

Indicație că unitatea poate fi ruptă sau deteriorată dacă este manipulată 
neglijent 

 

Indicație că unitatea trebuie protejată împotriva umidității 

 

Nu sunt utilizate substanțe sau materiale toxice în compoziția materialului 
dispozitivului 

 

Funcția de menținere a temperaturii (cu telecomandă) 

 

Aparatul este certificat în conformitate cu standardele aplicabile în țările în 
care este comercializat 

 

Ambalajul este conform cu RoHS și REACH și nu conține materiale interzise 

 

Design inovator 

 

Producător de materii prime pentru ambalaje certificate de Forest 
Stewardship Council (FSCTM) 

 

Producătorul de materie primă pentru ambalaje confirmă gestionarea 
responsabilă a pădurilor 
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Reguli de utilizare în condiții de siguranță 

1. Citiți cu atenție informațiile din acest paragraf. Aparatul trebuie să fie instalat și utilizat 
în strictă conformitate cu instrucțiunile din acest document. Nerespectarea acestor 
instrucțiuni poate duce la vătămări corporale, incendii și/sau daune materiale. 

2. Unitatea este proiectată pentru utilizare în interior la o temperatură ambiantă 
cuprinsă între 0°C și +40°C. 

3. Aparatul nu este destinat utilizării în zone și instalații periculoase, comerciale, 
industriale sau agricole - poate fi utilizat numai în zonele rezidențiale ca sursă 
suplimentară de încălzire. 

4. Atunci când utilizați aparatul, fișa cablului de alimentare trebuie să se potrivească 
întotdeauna bine în priză, în caz contrar aceasta poate provoca supraîncălzirea prizei. 

5. Nu instalați dispozitivul de încălzire în zone accesibile copiilor și animalelor 
domestice, deoarece contactul cu dispozitivul de încălzire poate duce la arsuri. 

6. Dispozitivul poate fi utilizat numai dacă este montat în mod corespunzător pe 
suporturile sau picioarele speciale furnizate.  

7. Cârligele și diblurile incluse sunt adecvate doar pentru montarea dispozitivului pe un 
perete de beton armat. Atunci când instalați pe un alt tip de perete, selectați 
elemente de fixare adecvate care sunt potrivite atât pentru perete, cât și pentru 
dispozitivul cu o greutate mai mare de 10 kg. Producătorul nu poate fi tras la 
răspundere pentru daunele rezultate în urma utilizării unor elemente de fixare 
nepotrivite. 

8. Locul de instalare trebuie să fie plan - fără curbe sau deformări (suprafață plană 
verticală sau orizontală). Un dispozitiv aflat într-o poziție greșită (cu alimentarea 
conectată) va emite semnale sonore scurte.  

9. Nu îndoiți unitatea și nu folosiți forța pentru a o monta pe șuruburi atunci când o 
instalați pe perete. 

10. Prindeți numai suporturile din partea din spate a dispozitivului atunci când îl 
deplasați. Nu mișcați dispozitivul în timp ce este pornit și cald prinzând panoul de 
sticlă. 

11. Atunci când conectați dispozitivul la rețeaua electrică, se recomandă insistent să 
asigurați o modalitate rapidă și ușoară de deconectare a acestuia de la sursa de 
alimentare.  

12. Nu montați disozitivul direct sub sau deasupra unei prize electrice! 
13. Nu lăsați cablul de alimentare să intre în contact cu placa de încălzire! 
14. Pentru a evita supraîncărcarea rețelei electrice și provocarea unui incendiu, nu 

utilizați un prelungitor pentru a conecta dispozitivul la sursa de alimentare și nu 
conectați dispozitivul la aceeași priză cu alte aparate de uz casnic.  

15. Nu atingeți panoul de încălzire al dispozitivului în timpul funcționării. 
16. Cablul de alimentare nu trebuie să atingă panoul radiant. Nu acoperiți cablul de 

alimentare cu covoare, tăblițe sau alte materiale similare și nu îl treceți pe sub mobilă 
sau aparate sau în locuri în care se poate împiedica de el. 
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17. Nu utilizați dispozitivul dacă este deteriorat, crăpat sau dacă prezintă semne de 
deteriorare a altor părți ale construcției sale, de exemplu, cablul de alimentare. 

18. În cazul în care cablul de alimentare este deteriorat, acesta trebuie înlocuit numai de 
un centru de service autorizat sau de o altă parte autorizată. 

19. Nu scăpați, nu aruncați, nu dezasamblați și nu încercați să reparați singur dispozitivul. 
Nu utilizați dispozitivul după ce a fost scăpat. 

20. Nu expuneți dispozitivul la lumina directă a soarelui, umiditate, ulei, substanțe 
chimice sau alte lichide organice și nici la vibrații. 

21. Nu utilizați unitatea într-un mediu inflamabil, exploziv și/sau prăfuit sau într-un mediu 
care provoacă coroziunea materialelor sale. 

22. Никогда не размещайте обогреватель там, где он может упасть в ванну или 
другую емкость с водой. 

23. Nu uscați hainele sau alte obiecte cu dispozitivul și nu îl plasați la o distanță mai mică 
de 1 metru față de țesături, decorațiuni sau alte obiecte inflamabile. ATENŢIE! 
Încălcarea acestor orientări se face pe riscul utilizatorului, iar producătorul nu poate fi 
tras la răspundere pentru daunele rezultate în urma unei astfel de încălcări. 

24. Utilizați dispozitivul la cel puțin 1,5 metri distanță de oameni și animale. 
25. Nu folosiți aparatul pe covoare sau încălzire prin pardoseală! 
26. Aparatul trebuie să fie deconectat de la sursa de alimentare atunci când nu este 

utilizat pentru o perioadă lungă de timp (modul de încălzire oprit). 
27. Pentru a evita un miros neplăcut de "ars", este recomandabil să păstrați unitatea 

curată și fără acumulări de praf. 
28. Pentru a curăța aparatul, utilizați o cârpă de bumbac umezită cu puțină apă, apoi o 

cârpă uscată care nu lasă urme. Curățați numai după ce ați oprit aparatul și l-ați 
deconectat de la rețea. Nu folosiți agenți de curățare sau detergenți pentru a curăța 
dispozitivul. 

29. Dispozitivul nu este destinat utilizării de către copii cu vârsta sub 12 ani sau de către 
persoane cu capacități fizice, senzoriale sau mentale reduse, cu excepția cazului în 
care aceștia au fost supravegheați sau instruiți cu privire la utilizarea aparatului în 
condiții de siguranță și sunt supravegheați de o persoană responsabilă pentru 
siguranța lor. 

30. Nu utilizați dispozitivul în interior cu persoane care nu pot părăsi singure încăperea 
sau care nu se află sub supravegherea permanentă a unei persoane responsabile 
pentru siguranța lor. 

 

ATENŢIE! 
Deteriorarea aparatului ca urmare a răsturnării sau scăpării acestuia va invalida 
garanția producătorului. 

 

Dacă aveți întrebări legate de instalarea, configurarea sau operarea 
dispozitivului AENO, vă rugăm să contactați echipa noastră de asistență 

tehnică prin e-mail: support@aeno.com sau să completați formularul accesând 
aeno.com/service-and-warranty 
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1 Descriere generală și caracteristici 

1.1 Scopul dispozitivului 
Încălzitorul AENOTM este un dispozitiv electric de încălzire cu o putere termică 
combinată, conceput pentru încălzirea primară, suplimentară și locală a spațiilor 
domestice și a altor spații (apartamente, birouri, spații comerciale, săli de sport, unități 
de învățământ, unități de catering etc.).  

Principalele avantaje ale încălzitorului AENOTM: 

• încălzire combinată - încălzire prin infraroșu și convecție; 
• conexiune prin Wi-Fi (2,4 GHz); 
• consum redus de energie; 
• menține automat temperatura ambiantă setată; 
• posibilitatea de a seta temperatura maximă a plăcii de încălzire; 
• termostat electronic și senzor de înclinare; 
• o suprafață mare de radiație a căldurii; 
• posibilitate de montare pe picioare și de montare orizontală sau verticală pe 

perete; 
• posibilitatea de a monta pe tavan (această opțiune este disponibilă numai după 

conectarea dispozitivului la aplicația mobilă); 
• reducerea prafului din aer datorită reducerii convecției (mișcarea termică a 

volumelor de aer); 
• posibilitatea de control de la distanță a dispozitivului printr-o aplicație mobilă sau 

asistenți vocali, precum și control manual; 
• funcționare silențioasă; 
• microclimat confortabil în cameră; 
• montare fără scule a picioarelor și a suporturilor; 
• suprafața elegantă a sticlei; 
• utilizarea de materiale netoxice în producție; 
• dimensiunile minime ale unității de control și accesorii potrivite cu culoarea 

plăcii de încălzire; 
• câștigător a două prestigioase premii Red Dot Design Awards. 

 

 

În continuare, orice referire la modelele AGH0001S-AGH0002S înseamnă toate 
configurațiile acestor două modele, iar AGH0003S-AGH0005S înseamnă toate 

configurațiile celor trei modele (a se vedea punctul 1.9.1 de mai jos). 
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1.2 Aspect al modelelor AGH0001S-AGH0002S 

 

 

Figura 1 – Aspect (AGH0001S-AGH0002S) 
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Figura 2 – Butoane, conectori și indicatori (AGH0001S-AGH0002S) 

❶ Încălzitor cu panou de încălzire, care radiază căldură pentru a încălzi 
încăperea  

❷ Gaură pentru șurubul de fixare în corpul panoului pentru picioare de 
montare sau suporturi de perete 

❸ 
Bloc de control al încălzitorului, care încorporează un dispozitiv de 
semnalizare (sirenă piezoelectrică) pentru a anunța în mod audibil 
utilizatorii cu privire la starea unității 

❹ Butonul de alimentare cu indicator LED pentru activarea și dezactivarea 
modului de încălzire  

❺ Cablu de alimentare pentru a conecta încălzitorul la rețeaua electrică  

❻ Senzor de temperatura care masoara temperatura ambianta si asigura 
acuratetea in mentinerea temperaturii dorite a incalzitorului 

 

❶ 

❹ 

❺ ❻ 

❸ 

❷ 
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1.3 Aspect al modelelor AGH0003S-AGH0005S 

 
 

 
 

Figura 3 – Aspect (AGH0003S-AGH0005S) 
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Figura 4 – Butoane, conectori și indicatori (AGH0003S-AGH0005S) 

❶ Încălzitor cu panou de încălzire, care radiază căldură pentru a încălzi 
încăperea  

❷ Gaură pentru șurubul de fixare în corpul panoului pentru picioare de 
montare sau suporturi de perete 

❸ 
Bloc de control al încălzitorului, care încorporează un dispozitiv de 
semnalizare (sirenă piezoelectrică) pentru a anunța în mod audibil 
utilizatorii cu privire la starea unității 

❹ 

  

Panoul de comandă format din următoarele butoane (de sus în 
jos) 

• Afișaj cu LED-uri; 
• butonul pentru modul SMART; 
• butonul de alimentare; 
• butonul de creștere a temperaturii; 
• butonul de reducere a temperaturii. 

❶ 

❹ 

❺ ❻ 

❸ 

❷ 
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❺ Cablu de alimentare pentru a conecta încălzitorul la rețeaua electrică  

❻ Senzor de temperatura care masoara temperatura ambianta si asigura 
acuratetea in mentinerea temperaturii dorite a incalzitorului 

1.4 Funcțiile și indicațiile butoanelor 
Tabelul 1 – Funcțiile butonului de alimentare 

Acțiune Descriere 

Țineți apăsat butonul de alimentare 
timp de cel mult 3 secunde 

Comutarea unității de la "Oprit" la 
"Pornit" și viceversa  

Apăsați și mențineți apăsat butonul de 
alimentare pentru mai mult de 3 
secunde 

Resetarea stării de avarie (roșu 
intermitent) și trecerea la modul "oprit" 

Apăsați și mențineți apăsat butonul de 
alimentare timp de 4-10 secunde 

Trecerea la modul de activare în aplicația 
mobilă AENO  

Apăsați și mențineți apăsat butonul de 
alimentare pentru mai mult de 10 
secunde 

Revenire la setările din fabrică  

Apăsați butonul de alimentare de 5 ori 
timp de 4 secunde 

Anularea manuală a modului de blocare 
pentru copii 

 
 
Tabelul 2 – Indicarea LED-ului butonului de alimentare 

Culoare Stare Descriere 

Albastru aprins Dispozitivul este conectat la rețea, activat în 
aplicația mobilă, dar modul de încălzire este 
dezactivat 

pâlpâie Dispozitivul este conectat la rețea, nu este activat 
în aplicația mobilă și modul de încălzire este 
dezactivat 

Verde aprins Dispozitivul este conectată la rețeaua electrică, 
activată în aplicația mobilă și în modul de 
încălzire 
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Culoare Stare Descriere 

pâlpâie Dispozitivul este conectat la priză, nu este activat 
în aplicația mobilă, dar este în modul de încălzire 

Violet clipește rapid Dispozitivul este conectat la rețeaua electrică și a 
început procesul de activare în aplicația mobilă 

Roșu clipește Dispozitivul este conectat la rețeaua electrică, dar 
s-a produs o eroare (poziționarea incorectă a 
aparatului, declanșarea mecanismului de 
siguranță) 

clipește rapid 
(de 3 ori) 

Procesul de resetare din fabrică a fost inițiat 

galben aprins Dispozitivul este conectat la rețeaua electrică și 
funcționează în modul de menținere a 
temperaturii (numai pentru controlul prin 
intermediul aplicației mobile) 

 Nu aprinde Dispozitivul nu este conectat la rețeaua electrică 
sau a avut loc o pană de curent 

 

Clipește - indicatorul se aprinde timp de 500 ms și apoi rămâne stins timp de 500 ms. 
Clipire rapidă - indicatorul se aprinde timp de 100 ms și apoi rămâne stins timp de 100 ms. 
Pâlpâie - indicatorul se aprinde timp de 3000 ms și apoi rămâne stins timp de 300 ms. 
 
 

Tabelul 3 – Atribuirea butoanelor suplimentare (AGH0003S-AGH0005S) 

Numele butonului Acțiune Descriere 

Butonul pentru modul 
SMART 

Apăsați o dată Activarea sau dezactivarea 
modului SMART 

Buton de creștere a 
temperaturii 

Apăsați o dată Creșteți temperatura ambiantă 
dorită cu 1 °C 

Butonul de scădere a 
temperaturii 

Apăsați o dată Reduceți temperatura ambiantă 
dorită cu 1 °C 
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1.5 Gaura tehnologica 
Deschiderea tehnologica din corpul incalzitorului este necesara pentru a asigura 
circulatia corespunzatoare a aerului si nu este un defect al aparatului. 

 

Locația sa poate diferi pentru unele modele de încălzitoare. 

ATENŢIE! 

Este interzisă blocarea deschiderii tehnologice a dispozitivului. 
 

1.6 Tipuri de prize și prize electrice  
Deoarece standardele privind prizele electrice variază de la o țară la alta, au fost 
prevăzute mai multe opțiuni de prize pentru încălzitorul AENOTM, în funcție de țara în 
care este vândută unitatea. 

(fara sfarsit) -IT -CH -UK -SA 

ștecher de tip E/F: 

       

ștecher de tip L: 

 

ștecher de tip J: 

 

ștecher de tip G: 

 

ștecher de tip M: 

 

pentru prizele E, F: 

   

pentru prizele L: 

 

pentru prizele J: 

 

pentru prizele G: 

 

pentru prizele M: 

 

Tensiune: 230 V, frecvență: 50 Hz 
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Înainte de a utiliza produsul, asigurați-vă că cablul de alimentare este compatibil cu 
priza electrică a utilizatorului. 

Dacă din orice motiv achiziționați un dispozitiv cu o priză incompatibilă, trebuie să 
utilizați un adaptor de alimentare adecvat (nu este inclus). 

NOTĂ 

Consultarea cu privire la achiziționarea adaptorului necesar poate fi obținută la 
orice magazin de electrotehnică sau de la serviciul nostru de asistență tehnică la: 
support@aeno.com 

 

 

De asemenea, înainte de a începe să utilizați dispozitivul, trebuie să vă asigurați că 
ștecherul cablului de alimentare nu cade din priza electrică a utilizatorului și este bine 
fixat în el. 

ATENŢIE! 

Nu utilizați dispozitivul decât dacă ștecherul este bine așezat în priză, deoarece 
acest lucru poate cauza supraîncălzirea prizei și poate cauza un risc de incendiu. 

 
ATENŢIE! 

Întrebările și/sau problemele cu prizele electrice trebuie rezolvate numai de un 
electrician calificat. Nu folosiți forță excesivă când introduceți ștecherul în priză 
sau încercați să reparați/modificați priza sau să conectați singur. 

 

1.7 Date tehnice 
Tabelul 4 – Principalele caracteristici tehnice  

Parametru  Valori 

Model AGH0001S - AGH0005S (a se vedea punctul 1.9.1 de mai 
jos) 

Standard de comunicare Wi-Fi (IEEE 802.11b/g/n), ˂20 dBm (~100 mW) 

Frecvența de operare 2400-2483,5 GHz 

Integrare Asistent Google, Amazon Alexa 

Server Cloud 
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Parametru  Valori 

Tipul de încălzitor Micatermic, bilateral 

Tipuri de încălzire Radiații infraroșii – 75 % 

Convecție – 25 % 

Unghiul IR Până la 300° (în funcție de locul de instalare) 

Lungime de undă IR 95-100 µm 

Volumul camerei Nu mai mult de 30 m2 (în funcție de nivelul de izolare 
termică a încăperii) 

Intervalul admisibil de 
reglare a temperaturii 
panoului 

De la 60 °C la +120 °C 

Alimentare Tensiunea de alimentare:  

220-230 V (AC), 50 Hz 

Intervalul de tensiune admisibil:  

180-253 V (AC) 

Curent nominal:  

3,0 A (nu mai mult de 0,01 A în modul de așteptare) 

Putere nominală:  

700 W (pentru modelele AGH0001S-AGH0002S) 

760 W (pentru modelele AGH0003S-AGH0005S) 

(max. 2 W în modul de așteptare) 

Tipuri de protecție Protecție curentă: 6,3 А 
Protecția tensiunii: 260 V 
Protecția temperaturii panoului: +135 °С 

Gradul de protecție a 
carcasei 

IP44 

Giroscop electronic întrerupere în caz de răsturnare 

Temperatura de 
funcționare 

0 °C până la +40 °C 

Umiditate de funcționare până la 75 % umiditate relativă (fără condensare) 

Temperatura de 
depozitare 

-20 °C până la +70 °C 

Umiditatea de depozitare până la 75 % umiditate relativă (fără condensare) 

https://context.reverso.net/traducere/romana-engleza/în+modul+de+așteptare
https://context.reverso.net/traducere/romana-engleza/în+modul+de+așteptare
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Parametru  Valori 

Instalare 

Pe o suprafață orizontală plană (instalare pe podea pe 
orizontală, montaj pe tavan). 

Pe o suprafață plană, verticală (montare pe perete pe 
orizontală sau pe verticală). 

Conceput pentru instalare în interior. 

Materialul carcasei Placă de încălzire: sticlă călită 
Unitate de control: plastic PC 

Culoare 

Alb (Glossy White) 

Negru (Pearl Black) 

Gri (Noble Gray) 

Dimensiuni (L×L×Î) 1000×165×417 mm (instalare pe podea) 
1000×62×365 mm (montare pe perete, pe tavan) 

Greutate netă 8,7 kg (cu accesorii) 

Perioada de garanție 3 ani 

Durata de viață 3 ani 

Certificate CE, EAC, RoHS 

Premiul internațional Red 
Dot Design Award 

(AGH0001S-AGH0002S) 

Lista de premii: 

1. Tehnologia de încălzire și climatizare 
2. Un produs inteligent 

 

1.8 Pachet de alimentare 
Încălzitorul este furnizat cu AENOTM  include următoarele dispozitive și accesorii: 

1. Încălzitor ecologic inteligent Premium AENOTM – 1 buc. 
2. Picioare pentru versiunea de podea – 2 buc. 
3. Suporturi pentru montare pe perete  

(asamblate cu încălzitorul sau separat) – 2 buc. 
4. Kit de montare care cuprinde: 

șuruburi de fixare – 4 buc. 
șuruburi cu cârlig – 4 buc. 
dibluri – 4 buc. 

5. Șablon pentru găurirea găurilor în perete – 1 buc. 
6. Ghid de pornire rapidă – 1 buc. 
7. Card de garanție – 1 buc. 
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1 – Încălzitor 

  

2 - Picioare pentru instalarea pe podea* 3 - Suporturi pentru montare pe perete* 

 

 
 

4(a) - Șuruburi de fixare* 4(b) - Șuruburi* 4(c) - dibluri* 

Găuri 
pentru 

șuruburi de 
montare 

Orificii 
pentru 

montare pe 
perete 
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5 – Șablon pentru găurirea găurilor în perete 

Figura 5 – Pachet de aprovizionare 

* Imaginile componentelor sunt prezentate doar în scop informativ. 

 

1.9 Ambalare și etichetare 
Încălzitorul AENOTM este livrat într-o cutie de carton individuală cu dimensiunile de 
107×43×9,1 cm (L x l x î), care conține denumirea completă și etichetarea, lista de 
accesorii și principalele specificații tehnice ale unității, precum și data de fabricație și 
detaliile producătorului. 
 
Greutatea cartonului: 

• greutate netă: 8,7 kg; 
• greutatea brută: 10,9 kg. 

1.9.1 Reguli de marcare și de determinare a datei de fabricație 

Data de fabricație este indicată pe un autocolant de pe ambalajul individual și este, de 
asemenea, codificată în numărul de serie indicat pe cutie și pe dispozitivul în sine. 

Numărul de serie este generat după cum urmează: 

NNNNNNYWWXXXXX, 

NNNNNN - identificator alfanumeric intern al modelului de dispozitiv (de exemplu, 
"AGN101"), 

Y este identificatorul numeric al anului de producție începând cu 2020 (de exemplu, "2" 
indică 2022), 
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WW - identificatorul numeric al săptămânii de producție (de exemplu, "10" reprezintă a 
zecea săptămână din anul calendaristic menționat anterior), 

XXXXX este identificatorul numeric al numărului de serie al dispozitivului fabricat. 

Prin urmare, data de fabricație este codificată în cele trei caractere ale numărului de 
serie (de la al șaptelea la al nouălea în ordine). 

Caracteristicile de configurare ale dispozitivului sunt codificate în denumirea 
modelului. 

Numele modelului de dispozitivul este format după cum urmează: 

A GH 0001 S -IT -A       

     Pointer pentru a vinde dispozitivul pe o piață online (nu 
afectează funcționalitatea) 

    Specificațiile ștecherului cablului de alimentare: 
IT = tip de ștecher L 

CH = tip de ștecher J 
UK = tip de ștecher G 
SA = tipul de furcă M 

Dacă nu există niciun marcaj, dispozitivul este echipat cu o 
ștecher standard de tip E/F 

   Capacitate de control la distanță: 
S = Dispozitiv inteligent conectat la aplicația AENO 
Dacă nu există nici un marcaj, dispozitivul este operat doar manual 

  Numărul de serie al modelului din gama de dispozitive AENOTM: 

0001, 0003 - dispozitiv în alb 
0002, 0004 - dispozitiv negru 
0005 - dispozitiv în gri 

 Tipul de dispozitiv: 
GH = încălzitor de sticlă 

Numele de marcă al dispozitivului: 
A = dispozitiv de marcă AENOTM 
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1.10 Tehnologiile de încălzire a spațiilor utilizate 
Deoarece acest încălzitor este mikatermic, atât radiația infraroșie, cât și convecția sunt 
folosite pentru a încălzi camera. În același timp proporția încălzirii prin infraroșu este de 
trei ori mai mare decât cea a convecției. 

Avantajele utilizării încălzitoarelor cu convecție în infraroșu includ următoarele: 

• căldura se simte aproape imediat, deoarece corpul uman absoarbe razele 
infraroșii emise de dispozitiv; 

• încălzirea prin convecție are loc numai datorită contactului aerului cu panoul de 
încălzire al dispozitivului, precum și cu obiectele și pereții încălziți de radiații 
infraroșii; 

• este permisă utilizarea dispozitivului într-o cameră cu tavane înalte, deoarece 
radiațiile infraroșii nu conduc la mișcarea și acumularea de mase de aer cald sub 
tavan; 

• în cazul unui curent de aer sau al deschiderii unei uși, nu există o pierdere rapidă 
a întregii călduri, deoarece obiectele și pereții sunt cei care se încălzesc în 
principal, nu aerul; 

• microclimatul din cameră rămâne confortabil, deoarece razele infraroșii nu se 
încălzesc și, prin urmare, nu usucă aerul și, de asemenea, nu ard oxigenul și nu 
duc la evaporarea umidității; 

• mișcarea aerului din interior este menținută la un nivel minim datorită convecției 
reduse, ceea ce face posibilă utilizarea prelungită în camerele copiilor. 

Cu toate acestea, pentru a obține cea mai bună și mai rapidă încălzire a încăperii, 
trebuie respectate următoarele recomandări: 

• instalați încălzitorul într-un loc unde nu există obstacole în calea razelor infraroșii, 
astfel încât camera să fie încălzită uniform; 

• atunci când utilizați modul SMART în aplicația mobilă, asigurați-vă că 
temperatura dorită a camerei este setată corect (încălzirea se va opri automat 
după ce temperatura dorită atinge temperatura camerei, deci dacă este încă 
incomod după oprirea încălzitorului în cameră, ar trebui să creșteți valoarea 
temperaturii dorite). 
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2 Instalare și utilizare 

Alegeți una dintre posibilele locații pentru încălzitor înainte de a începe instalarea: 

• pe o suprafață orizontală plană și stabilă pentru montarea pe picioare; 
• pe o suprafață plană, neinclinată, verticală, în vederea montării pe suporturi. 

Asigurați-vă că locația aleasă îndeplinește următoarele cerințe  

• disponibilitatea unei surse de alimentare cu energie electrică la locul de instalare; 
• amplasarea permisă a prizei de alimentare și a cablului de alimentare (vezi 

"Limitări și avertismente"); 
• temperatura ambiantă este mai mare de 0 °C. 

 

ATENŢIE! 
Se recomandă cu insistență ca încălzitorul să fie instalat în afara razei de acțiune 
a copiilor și a animalelor de companie, deoarece contactul cu un dispozitiv în 
funcțiune poate duce la arsuri. De asemenea, nu folosiți aparatul pe covoare sau 
în apropierea perdelelor sau a mobilierului tapițat. 

 

NOTĂ 
Nu se recomandă amplasarea unității într-o zonă cu niveluri ridicate de zgomot și 
interferențe de înaltă frecvență. Plăcile de beton armat pot reduce distanța de 
transmisie a semnalului wireless. 

 

Următoarea ilustrație prezintă posibilele locuri de instalare a încălzitorului. 

    



Încălzitor ecologic inteligent Premium AENOTM  
Manual de instalare și utilizare fierbător 

 

 

© ASBISc Enterprises PLC. Toate drepturile rezervate   Versiunea documentului: 2.0.1, aeno.com 

Pagina 29 de la 76 

    

Figura 6 – Exemple de instalare a încălzitorului* 

* Imaginile sunt doar în scop ilustrativ 
 

ATENŢIE! 
Orientarea verticală a încălzitorului este posibilă numai atunci când este montat 
pe perete. În acest caz, luați în considerare, de asemenea, lungimea cablului de 
alimentare și distanța până la priza de alimentare, precum și poziția unității de 
control în care se află butonul de alimentare (o poziționare nepotrivită a butonului 
de alimentare poate împiedica operarea manuală a încălzitorului). 

 

2.1 Prima instalare și setare 
Pentru a asigura instalarea corectă și funcționarea corectă a încălzitorului, procedați 
după cum urmează 

1. Despachetați aparatul, montați-l în locul ales și conectați-l la sursa de alimentare 
cu ajutorul cablului de alimentare. 

2. Activați dispozitivul în aplicația mobilă, dacă este necesar. 
 

IMPORTANT! 
După activarea inițială, procesul de actualizare a firmware-ului încălzitorului poate 
fi demarat în aplicația mobilă (o notificare corespunzătoare va fi afișată în panoul 
de control al unității și în fila "Istoric evenimente"). Nu deconectați dispozitivul 
de la rețeaua electrică până când procesul de actualizare nu este finalizat! De 
asemenea, nu deconectați dispozitivul de la rețeaua electrică timp de 5 minute 
după resetarea la setările din fabrică. 
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2.1.1 Despachetarea și pregătirea pentru instalare 

1. Deschideți cu atenție ambalajul și scoateți încălzitorul și accesoriile. 
2. Așezați dispozitivul pe o suprafață curată, orizontală, cu placa de încălzire 

orientată în jos. 
 

 
NOTĂ 
Se recomandă să așezați dispozitivul pe o suprafață curată de pânză.  

 

3. Ștergeți ambele părți ale plăcii de încălzire cu o cârpă umedă, umezită cu puțină 
apă, apoi cu o cârpă uscată, fără urme. Asigurați-vă că nu există urme de praf sau 
murdărie pe unitate. 

4. Pregătiți locul de instalare și instalați aparatul de încălzire în conformitate cu cea 
mai potrivită opțiune de instalare (a se vedea mai jos).  

 

 

2.1.2 Pregătirea locului de instalare 

Pentru instalarea pe podea: 

1. Numai încălzitorul poate fi orientat orizontal atunci când este instalat pe 
picioarele sale (vezi figura 1).  

2. Toate tipurile de țesături, obiectele decorative și alte obiecte inflamabile, inclusiv 
covoarele și mochetele, trebuie să fie ținute la cel puțin 1 metru distanță de locul 
în care este instalat încălzitorul. 

Pentru montare pe perete: 

ATENŢIE! 
Cârligele și diblurile furnizate sunt adecvate numai pentru montarea 
dispozitivului pe un perete din beton armat. Atunci când instalați pe un alt tip de 
perete, selectați elementele de fixare adecvate. 

 

1. Încălzitorul poate fi montat orizontal sau vertical pe perete (se pot folosi 2 sau 4 
cârlige). 

2. Toate tipurile de țesături, obiectele decorative și alte obiecte inflamabile trebuie 
să fie ținute la cel puțin 1 metru distanță de locul unde este instalat încălzitorul. 

3. Folosiți șablonul special furnizat pentru a găuri găurile în perete. 



Încălzitor ecologic inteligent Premium AENOTM  
Manual de instalare și utilizare fierbător 

 

 

© ASBISc Enterprises PLC. Toate drepturile rezervate   Versiunea documentului: 2.0.1, aeno.com 

Pagina 31 de la 76 

2.1.3 Instalarea pe podea (opțiunea 1)  

 
 

 

 

Figura 7 – Montaj pe picior (pe podea) 
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1. Înșurubați cele două picioare metalice pe placa de încălzire cu ajutorul 
șuruburilor de fixare (vezi ilustrația de mai sus). 

NOTĂ 
În timpul instalării, asigurați-vă că șuruburile de fixare sunt bine strânse și că 
picioarele sunt orientate corect în raport cu corpul dispozitivului (cablul de 
alimentare a dispozitivului de control trebuie să fie sub). 
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2.1.4 Montaj orizontal pe perete (opțiunea 2) 

1. Selectați orientarea încălzitorului pe perete (orizontală). 
2. Înșurubați suporturile de montare pe suprafața posterioară a panoului, 

respectând orientarea corectă. 
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Figura 8 – Instalarea suporturilor 
 

3. Faceți 2 găuri în perete cu ajutorul șablonului special din hârtie furnizat și 
înșurubați cârligele. 

 

Orientarea orizontală a șablonului 



Încălzitor ecologic inteligent Premium AENOTM  
Manual de instalare și utilizare fierbător 

 

 

Versiunea documentului: 2.0.1, aeno.com  © ASBISc Enterprises PLC. Toate drepturile rezervate 
 

Pagina 36 de la 76 

 

Procesul de înșurubare a cârligelor 

Figura 9 – Pregătirea peretelui (instalare orizontală) 

4. Atașați cu grijă încălzitorul la ambele cârlige în același timp.  
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5. Verificați dacă toate punctele au fost cuplate cu succes și dacă dispozitivul este 
bine fixată.  

NOTĂ 
În timpul instalării, asigurați-vă că cârligele sunt bine strânse și orientate strict pe 
verticală. 

 
 

 
 

2.1.5 Montarea verticală pe perete (opțiunea 3) 

 

Orientarea verticală a șablonului 
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Procesul de înșurubare a cârligelor 

Figura 10 – Pregătirea peretelui (instalare verticală) 
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Figura 11 – Instalare verticală (montare pe perete)  
 

NOTĂ 
Opțiunea de a instala încălzitorul cu cutia de control deasupra este acceptabilă 
dacă dispozitivul este instalat la o înălțime mică și dacă amplasarea prizei electrice 
nu va împiedica scoaterea rapidă din priză a încălzitorului și/sau nu va permite ca 
cablul de alimentare să se sprijine pe placa de încălzire. 

 

NOTĂ 
În timpul instalării, asigurați-vă că cârligele sunt bine strânse și orientate strict pe 
verticală. 
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2.1.6 Montaj pe perete pe 4 cârlige (fixare suplimentară) 

În cazul montării pe 4 cârlige, forați toate cele 4 găuri în perete folosind un șablon. 

 

Urmați apoi instrucțiunile de asamblare a încălzitorului, așa cum sunt descrise la 
punctul 2.1.4 sau 2.1.5 de mai sus.  

Agățați aparatul de 4 cârlige deodată. 
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2.1.7 Opțiunea de montare ascunsă  

În cazul în care utilizatorul montează încălzitorul în perete astfel încât să ascundă cablul 
de alimentare sau construiește dispozitivul în perete, acesta înțelege și acceptă 
următoarele condiții: 

• garanția producătorului pentru aparat este anulată; 
• producătorul nu își asumă nicio responsabilitate pentru orice modificări sau 

deteriorări ale funcțiilor aparatului; 
• instalarea trebuie efectuată numai de instalatori calificați, cu cunoștințe și 

abilități suficiente pentru a efectua corect și în siguranță instalarea ascunsă a 
dispozitivului de încălzire; 

• senzorul de temperatură nu trebuie să fie întrerupt atunci când se taie cablul de 
alimentare; 

 

• unitatea trebuie montată astfel încât să existe o ventilație suficientă și astfel încât 
senzorul de temperatură de pe cablul de alimentare să se afle în încăpere și nu 
montat în perete. 

 

2.1.8 Montare pe tavan 

Dacă utilizatorul trebuie să monteze încălzitorul pe tavan, atunci el înțelege și este de 
acord cu următoarele condiții: 

• instalarea trebuie efectuată numai de instalatori calificați, cu cunoștințe și 
abilități suficiente pentru a instala corect și în siguranță dispozitivul de încălzire 
pe tavan; 

• producătorul nu își asumă nicio responsabilitate pentru eventualele erori de 
instalare, inclusiv, dar fără a se limita la, utilizarea elementelor de fixare 
necorespunzătoare, precum și pentru orice pierdere sau deteriorare rezultată din 
lucrările de instalare necorespunzătoare; 

• cablul de alimentare nu trebuie să intre în contact cu suprafaţa de încălzire; 
• Unitatea trebuie montată astfel încât să existe o ventilație adecvată și încât 

senzorul de temperatură de pe cablul de alimentare să fie amplasat în interior și 
să nu fie încorporat în tavan. 
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Procesul de montare a dispozitivului pe tavan implică următorii pași: 

1. Porniți încălzitorul (vezi punctul 2.2 de mai jos). 
2. Activarea încălzitorului în aplicația mobilă (vezi punctul 2.4 de mai jos). 
3. Activați modul plafon în setările încălzitorului (vezi punctul 2.4.10 de mai jos). 

ATENŢIE! 

Setarea „Montare pe tavan“ trebuie să fie întotdeauna activată în contul de 
utilizator (panoul de control al încălzitorului) pentru a asigura funcționarea 
corectă a dispozitivului pe tavan. 

 

4. Deconectați încălzitorul de la sursa de alimentare. 
5. Montarea încălzitorului pe tavan (această etapă trebuie efectuată numai de un 

instalator calificat). 
6. Pornirea din nou a încălzitorului. 

NOTĂ 

Dacă, din orice motiv, încălzitorul este resetat la setările din fabrică, setarea 
„Montaj pe tavan“ trebuie reactivată, deoarece altfel nu se poate garanta 
funcționarea corectă a dispozitivului.  

 

2.2 Prima activare 

Pentru a porni încălzitorul, conectați-l la o priză electrică cu ajutorul cablului de 
alimentare și apăsați butonul de pornire (vezi tabelul 1). 

NOTĂ 
În mod implicit, încălzitorul va fi în modul de activare în aplicația mobilă timp de 
3 minute după ce este pornit pentru prima dată. După ce a trecut perioada 
specificată, aparatul intră în modul de  așteptare (încălzire oprită). 

 

Următorul pas este selectarea uneia dintre modalitățile de control al unității: 

1. Funcționare manuală. 
2. Control de la distanță prin intermediul aplicației mobile. 
3. Controlul prin intermediul asistenților vocali. 
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2.3 Operare manuală 

2.3.1 Instrucțiuni pentru modelele AGH0001S-AGH0002S 

Încălzitorul este acționat manual prin intermediul unui singur buton de pornire situat 
pe cutia de control a unității. 

 

Încălzitorul este controlat manual prin intermediul butonului de pornire situat pe cutia 
de control a dispozitivului. 

1. Pentru a porni dispozitivul pentru încălzire, apăsați și mențineți apăsat butonul 
de pornire timp de cel mult 3 secunde. 

2. Pentru a opri modul de încălzire, țineți apăsat din nou butonul de alimentare 
timp de cel mult 3 secunde - dispozitivul trece în modul de așteptare. 

NOTĂ 
Consultați tabelul 1 de mai sus pentru mai multe informații despre funcțiile 
butonului de alimentare. 
Deconectați cablul de alimentare de la priza electrică pentru a opri complet 
încălzitorul. 
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2.3.2 Instrucțiuni pentru modelele AGH0003S-AGH0005S 

Încălzitorul este controlat manual prin intermediul a patru butoane de pe unitatea de 
control a aparatului. 

 

1. Pentru a porni aparatul pentru încălzire, apăsați și mențineți apăsat butonul de 
pornire timp de cel mult 3 secunde. 

2. Pentru a opri modul de încălzire, apăsați și mențineți apăsat din nou butonul de 
alimentare timp de cel mult 3 secunde - aparatul trece în modul de așteptare. 

3. Pentru a seta temperatura ambiantă dorită, activați modul SMART prin apăsarea 
butonului SMART și apoi utilizați butoanele "+" și/sau "-" pentru a seta valoarea 
dorită, care este afișată pe afișajul LED. 

NOTĂ 

Consultați tabelul 1 și tabelul 3 de mai sus pentru mai multe informații despre 
funcțiile butoanelor. 

Deconectați cablul de alimentare de la priza electrică pentru a opri complet 
încălzitorul. 
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2.4 Control de la distanță prin intermediul aplicației AENO 

2.4.1 Instalarea aplicației 

• Conectați-vă smartphone-ul la internet (2,4 GHz) și 
descărcați gratuit aplicația mobilă AENO din Google 
Play sau App Store. 

• Înregistrați un cont nou sau conectați-vă la un cont 
existent. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

2.4.2 Înregistrarea unui cont nou 

• Lansați aplicația AENO și faceți clic pe “Sign Up” 
(Înregistrare). 

• Acceptați termenii acordului de utilizare și ai politicii 
de confidențialitate. 

• Completați datele de autorizare: 
o selectați țara de reședință; 
o introduceți adresa dvs. de e-mail. 

• Apăsați "Get confirmation code" (Obțineți codul de 
verificare). 

• Un e-mail cu un cod de confirmare a înregistrării va 
fi trimis la adresa de e-mail indicată. Introduceți 
acest cod în fereastra de înregistrare din aplicația 
mobilă. 

 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aeno.sda
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aeno.sda
https://apps.apple.com/th/app/aeno/id1568753081
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Dacă nu primiți un cod de confirmare în poștă, vă recomandăm să faceți următoarele 
lucruri: 

• Asigurați-vă că ați introdus adresa de e-mail corectă. 
• Verificați dosarul de spam dacă e-mailul nu se află în căsuța de primire. 
• Încearcă să înregistrezi un cont cu o altă adresă de e-mail dacă firewall-ul tău a 

blocat e-mailul. 
 

Dacă niciunul dintre cele de mai sus nu v-a ajutat, vă rugăm să contactați echipa 
noastră de asistență prin intermediul formularului de contact de pe aeno.com. 
Includeți adresa dvs. de e-mail și ora exactă la care ați încercat să vă înregistrați. 
 

• După introducerea cu succes a codului de confirmare, setați o parolă (între 6 și 
20 de caractere, incluzând cel puțin o literă și un număr) și apăsați „Done” 
(Terminat). 
Confirmați consimțământul pentru accesarea datelor. Dacă nu faceți acest lucru, 
unele date referitoare la utilizarea produsului nu vor fi disponibile.  

• Confirmați consimțământul pentru a primi notificări și reclame.  
Dacă renunțați la această opțiune, nu veți mai primi notificări de la aplicație. 

• Atingeți butonul pentru a comuta la aplicație. 
    

 

2.4.3 Conectarea la un cont existent 

• Selectați țara de reședință. 
• Introduceți adresa dvs. de e-mail. 
• Introduceți parola și apăsați butonul “Log in” 

(Autentificare). 
 
Dacă este necesar, vă puteți reseta parola făcând clic pe 
butonul “Forgot your password?” (Ați uitat parola?). Un 
e-mail va fi trimis la adresa de e-mail asociată contului 
cu instrucțiuni despre cum să vă schimbați parola. 
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2.4.4 Procesul de conectare pentru încălzitorul ecologic inteligent 

Există mai multe opțiuni pentru activarea încălzitorului în aplicația mobilă AENO: 

• prima conexiune cu detecție automată; 
• conexiune ulterioară în modul de detectare automată; 
• conexiunea ulterioară în modul manual. 

Prima conexiune cu detecție automată 

NOTĂ 
Această metodă poate fi utilizată pentru a activa în aplicație după ce încălzitorul 
a fost conectat la rețea pentru prima dată. 

 

1. După ce vă autentificați în contul dvs., faceți clic pe pictograma "+" din fila 
“Home” (Acasă). 

 

2. Așteptați ca încălzitorul să apară și faceți clic pe butonul "Add" (Adăugare). 

 
3. Introduceți parola pentru rețeaua Wi-Fi la care va fi conectat dispozitivul (puteți 

selecta o altă rețea dacă aceasta este de 2,4 GHz). 

 

4. Așteptați ca dispozitivul să fie adăugat în aplicație și apăsați „Next” (Următorul). 
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5. Introduceți numele dorit pentru încălzitor și selectați din listă locul de instalare. 
Apoi apăsați „Done” (Terminat). 

 
 

Conexiune ulterioară în modul de autodetecție 

NOTĂ 
Această metodă poate fi utilizată în toate cazurile în care încălzitorul se află în 
modul de împerechere. 

 

1. După ce vă autentificați în contul dvs., faceți clic pe pictograma "+" din fila 
„Home” (Acasă). 

 

2. Selectați fila "Auto search" (Căutare automată) din partea de sus a ecranului. 

 

3. Furnizați aplicației AENO toate accesele solicitate. 
4. Așteptați ca încălzitorul să fie detectat și apoi apăsați butonul „Next” (Următorul) 

(Următorul). 

 

5. Introduceți parola pentru rețeaua Wi-Fi la care va fi conectat dispozitivul (puteți 
selecta o altă rețea dacă aceasta este de 2,4 GHz). 
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6. Așteptați ca dispozitivul să fie adăugat în aplicație și apăsați „Next” (Următorul). 

 

7. Introduceți numele dorit pentru încălzitor și selectați din listă locul de instalare. 
Apoi apăsați „Done” (Terminat). 

 

Conectarea ulterioară în modul manual 

NOTĂ 
Această metodă poate fi utilizată în toate cazurile în care încălzitorul se află în 
modul de împerechere și dacă dispozitivul nu a fost detectat automat prin alte 
metode de conectare. 

 

1. După ce vă autentificați în contul dvs., faceți clic pe pictograma "+" din fila 
„Home” (Acasă). 

 

2. Selectați fila "Manual" din partea de sus a ecranului și apoi categoria "Heater" 
(Încălzire). 
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3. Porniți încălzitorul apăsând o dată butonul de pornire. LED-ul se aprinde în verde. 
4. Apoi apăsați și mențineți apăsat butonul de alimentare până când LED-ul 

clipește violet. 
5. Pe ecranul cu instrucțiuni de conectare, confirmați că indicatorul clipește violet 

și apăsați butonul „Next” (Următorul). 

 

6. Așteptați ca radiatorul să fie detectat și apăsați pictograma "+" din dreptul 
numelui său. 

        

 

7. Introduceți parola pentru rețeaua Wi-Fi la care va fi conectat dispozitivul (puteți 
selecta o altă rețea dacă aceasta este de 2,4 GHz). 

 

8. Așteptați ca dispozitivul să fie adăugat în aplicație și apăsați „Next” (Următorul). 

 

9. Introduceți numele dorit pentru încălzitor și selectați din listă locul de instalare. 
Apoi apăsați „Done” (Terminat). 

 



Încălzitor ecologic inteligent Premium AENOTM  
Manual de instalare și utilizare fierbător 

 

 

© ASBISc Enterprises PLC. Toate drepturile rezervate   Versiunea documentului: 2.0.1, aeno.com 

Pagina 51 de la 76 

2.4.5 Panoul de control al încălzitorului Eco 

Panoul de control este afișat făcând clic pe imaginea 
acestuia în lista de dispozitive conectate din fila „Home” 
(Acasă).  

În panoul de control, utilizatorul poate: 

• vizualizați temperatura curentă a camerei; 
• setați temperatura ambiantă dorită; 
• porniți și opriți dispozitivul și selectați modul de 

funcționare; 
• setați temporizatoare și vizualizați statisticile privind 

consumul de energie;  
• modificați setările.  
 
 
 
 

2.4.6 Selectarea modului de control 

Pe panoul de control al încălzitorului sunt disponibile două moduri de funcționare: 

• încălzire permanentă - încălzirea este pornită și oprită independent de către 
utilizator, temperatura de încălzire a camerei nu este controlată; 

• SMART - temperatura camerei este controlată de un senzor încorporat. Valoarea 
setată de utilizator este menținută fără intervenția acestuia: elementul de încălzire 
este pornit sau oprit în funcție de necesități. 

 

NOTĂ 
Setarea implicită după ce încălzitorul este conectat pentru prima dată este 
funcționarea manuală. 

 

Modul de funcționare poate fi selectat atunci când încălzitorul este pornit. Acesta poate 
fi pornit manual sau de pe panoul de control prin apăsarea butonului de pornire . 
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Configurarea modului SMART  

Modul SMART vă permite să setați temperatura dorită de 
încălzire a camerei de la 0 la 40 °C. 

 

NOTĂ. 
Dacă temperatura setată este mai mică decât 
temperatura curentă a camerei, aparatul intră în 
modul de așteptare - încălzirea este oprită. 

 

Pasul pentru modificarea valorii dorite a temperaturii este 
de 1 °C. 

 

 

 

2.4.7 Crearea unui orar pentru încălzitor 

Pentru a face să funcționeze încălzitorul după un program, 
accesați fila "Schedule" (Programare) de pe panoul de 
control al dispozitivului. 

 

În continuare, faceți clic pe butonul "Add". 

 

 

Sunt disponibile următoarele setări ale graficului: 
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• timpul de pornire, 

 

• repetarea în funcție de ziua săptămânii, 

                       

• introduceți o notă de utilizator care să fie afișată în lista de programări și notificări push, 

 

• necesitatea de a primi notificări push atunci când acest eveniment este 
declanșat, 

 

• acțiunea care urmează să fie declanșată la timp (pornirea sau oprirea 
încălzitorului), 

                      

• temperatura ambiantă dorită pentru orarul respectiv, cu încălzitorul pornit,  

 

• tip de încălzire pentru un program cu încălzitorul pornit, 
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2.4.8 Setarea cronometrului de numărătoare inversă 

Cronometrul cu numărătoare inversă permite ca unitatea să se oprească automat după 
un interval specificat de douăzeci și patru (24) de ore.  

Pasul de timp este de 1 oră. 

Pentru a seta cronometrul de numărătoare inversă, accesați fila "Timer" (Cronometru) 
din panoul de control al încălzitorului. 

 

Se consideră că temporizatorul este activat atunci când se pune o bifă în dreptul 
intervalului de timp după care încălzitorul se va opri. Apăsați butonul «Done» (Terminat) 
pentru a salva setările temporizatorului. 

 

Timpul de oprire a dispozitivului va fi afișat pe panoul de control. 

 
 

2.4.9 Statistici privind energia și puterea 

În secțiunea Statistici puteți vizualiza următoarele informații: 

• consumul curent de energie electrică și puterea încălzitorului; 
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• un grafic cu statisticile privind energia și puterea pentru ziua sau luna respectivă; 

   
• o listă a stării încălzitorului în funcție de zi, cu indicarea orei exacte. 

 
 

2.4.10 Modificarea setărilor 

În fila Settings (Setări) din panoul de control al încălzitorului, 
utilizatorul poate efectua următoarele acțiuni: 

• activați blocarea pentru copii. Cu dispozitivul de blocare 
activat, încălzitorul nu va răspunde la butoanele fizice, 
tot controlul se va face doar prin intermediul aplicației; 

• activați funcția necesară pentru instalarea și 
funcționarea încălzitorului pe tavan; 

• setați temperatura dorită de încălzire a panoului; 
• configurat pentru a primi notificări; 

 

 
 

• alegeți o scală de temperatură; 
• reglați nivelul de luminozitate al iluminării butoanelor 

sau dezactivați-o. 
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2.4.11 Setări suplimentare ale dispozitivului 

Pentru a deschide fereastra Advanced Settings (Setări avansate), faceți clic pe 

pictograma  din colțul din dreapta sus al panoului de control al dispozitivului. 

 

În panoul de setări avansate se pot efectua următoarele operații:  

• modificați ecranul de întâmpinare, numele și locația 

de instalare a dispozitivului (utilizând pictograma  
în linia de nume a încălzitorului); 

• "About the device" (Informații despre dispozitiv): 
vizualizați informații de fond despre funcționarea 
dispozitivului; 

• “Scenarios and automations” (Scenarii și 
automatizare): vizualizați scenariile în care este 
utilizat dispozitivul; 

• “Third-party services” (Servicii terță parte): integrarea 
contului cu serviciile Alexa și Google Assistant pentru 
controlul vocal al dispozitivelor; 

• “Notify when the device goes offline” (Notificare în 
afara rețelei): activați sau dezactivați trimiterea de 
notificări push; 

• “Shared access” (Partajare): organizați accesul la 
controlul dispozitivului prin intermediul unui alt 
cont, de exemplu pentru membrii familiei (a se 
vedea mai jos); 

• "Create group" (Creați un grup): combinați 
dispozitivele pentru a le gestiona ca un singur grup; 

• “Help & Support” (Ajutor și asistență): obțineți 
informații cu privire la cele mai frecvente probleme 
și la modul de rezolvare a acestora; 

• "Add to home screen" (Adăugare la ecranul de pornire): adăugați o comandă 
rapidă a dispozitivului pe ecranul de pornire al smartphone-ului pentru acces 
rapid la panoul de control al dispozitivului; 

• “Checking the network” (Verificare rețea): permite verificarea funcționării rețelei 
Wi-Fi, a intensității semnalului și a stării conexiunii la rețea. 
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• “Update device” (Actualizare dispozitiv): Verificați și instalați cele mai recente 
actualizări pentru dispozitiv sau activați actualizarea automată; 

• "Delete device" (Șterge dispozitivul): elimină dispozitivul din aplicația mobilă. 
 
Acces general 

În aplicația mobilă AENO, un dispozitiv poate fi conectat 
doar la un singur cont. Cu toate acestea, un utilizator poate 
partaja acest dispozitiv cu alți utilizatori.  

Prin partajare, alți utilizatori pot controla dispozitivul, pot 
schimba modurile și setările de funcționare, dar nu pot 
instala sau modifica datele dispozitivului, nu pot crea 
scripturi și nu pot elimina dispozitive din aplicație.  

Pentru a partaja dispozitivul, accesați meniul setări 
avansate ale dispozitivului și selectați “Shared access” 
(Partajare). 

 

 
 
Faceți clic pe “Allow Access” (Acordare acces) și accesați “Share with the account AENO” 
(Partajați un cont). 

 
 
Selectați țara de reședință și adresa de e-mail a utilizatorului care urmează să fie 
partajat. Apăsați „Done” (Terminat). 
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Apoi, în secțiunea “Shared access” (Partajare), faceți din nou clic pe butonul “Allow 
Access” (Acordare acces) și apoi pe pictograma utilizatorului adăugat. Se va afișa o 
notificare corespunzătoare care va indica faptul că accesul a fost acordat cu succes. 

 

Informațiile despre utilizator vor fi afișate în secțiunea “Shared access” (Partajare). 

 

Faceți clic pe linia cu contul adăugat în această secțiune pentru a seta data de expirare 
a accesului sau pentru a anula complet accesul partajat. 

     

În contul accesat, acest dispozitiv va apărea în fila „Home” (Acasă), în secțiunea "Acces 
acordat". 

Crearea grupurilor 

Din aplicația AENO, pot fi gestionate atât dispozitive individuale, cât și grupuri de 
dispozitive.  
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Pentru a combina dispozitivele într-un grup, mergeți la "Create group" (Creați un grup) 
și selectați aparatele de încălzire necesare din lista de aparate de încălzire disponibile 
pentru a fi adăugate. Apoi apăsați „Save” (Salvați). 

 
 

NOTĂ 
Numai dispozitivele de același tip pot fi grupate împreună. 

 

Setați numele dorit pentru grup și apăsați „Save” (Salvați). 

Grupul nou creat este afișat în fila „Home” (Acasă). 

 

NOTĂ 
Pentru mai multe informații despre funcțiile aplicației AENO, vă rugăm să 
consultați manualul complet corespunzător, disponibil pentru descărcare la 
aeno.com. 

 

2.4.12 Scenarii și automatizare 

În fila “Scenarios” (Scenarii), utilizatorul poate selecta condițiile de automatizare și/sau 
poate crea și executa manual scenarii. 

O automatizare este un eveniment care începe automat și se declanșează de fiecare 
dată când sunt îndeplinite condițiile specificate în acesta.  
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NOTĂ 
Cu alte cuvinte, este un scenariu automat. 

 

 

Un script este un eveniment care este declanșat manual la cererea utilizatorului și este 
executat o singură dată dacă sunt îndeplinite condițiile specificate în el.  

 

NOTĂ 
Cu alte cuvinte, este un script manual. 

 

Automatizare (crearea unui script automat) 

• Mergeți la fila „Scenarios” (Scenarii) și apăsați "+".  
• Selectați una dintre condițiile de pornire a scriptului automat. 

           

Change of weather (Condiții meteorologice): scenariul va fi inițiat atunci când 
condițiile meteorologice corespund parametrului selectat de utilizator. De 
exemplu, când afară se udă. 

 

NOTĂ 
Pentru ca automatizarea să funcționeze corect, este esențial să se precizeze 
adresa exactă a locației în care trebuie citite condițiile meteorologice. 
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Schedule (Programare orară): scenariul va fi executat la o anumită oră. Aici puteți 
seta și zilele săptămânii în care să repetați scenariul. 

 

Device status (Starea dispozitivului): scriptul va fi pornit atunci când are loc 
evenimentul selectat. De exemplu, atunci când temperatura camerei scade la 19 °C 
sau când încălzitorul a depășit limita de consum de energie stabilită de utilizator. 

 

• Apăsați „Next” (Următorul) (Următorul) în partea de sus a ecranului. 
 

 
 

• Selectați una dintre acțiunile care vor avea loc atunci când apare condiția 
selectată mai sus: 
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Device status (Starea dispozitivului): se va produce evenimentul selectat. De 
exemplu, tipul de încălzire se va schimba sau temperatura de încălzire a panoului 
va crește la 100 °C. 

Select scenario (Selectați scenariul): se va rula un scenariu sau o automatizare 
creată anterior. 

Send notification (Trimitere notificare): utilizatorul va primi o notificare prin 
intermediul centrului de mesaje. 

Delay (Întârziere): timpul de întârziere care va fi stabilit înainte de declanșarea 
următoarei acțiuni. În acest caz, trebuie adăugată o altă acțiune după termenul 
specificat. 

• Apăsați „Next” (Următorul) (Următorul) în partea de sus a ecranului. 
• Dacă este necesar, adăugați o condiție și/sau o acțiune suplimentară apăsând "+" 

în blocul corespunzător. 
 

 
 

• Apăsați „Save” (Salvați). 
• Activați automatizarea pe care ați creat-o, dacă este necesar.  
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• De asemenea, poate fi activată ulterior la “Automation” (Automatizare). 

 
 

Scenariu (crearea unui script manual) 

• Mergeți la fila „Scenarios” (Scenarii) și apăsați "+".  
• Selectați condiția “Execute scenario” (Executare scenariu). 

 

• Selectați una dintre acțiunile care vor avea loc după ce scriptul este pornit: 

 

Device status (Starea dispozitivului): se va produce evenimentul selectat. De 
exemplu, tipul de încălzire se va schimba sau temperatura de încălzire a panoului 
va crește la 100 °C. 

Select scenario (Selectați scenariul): se va rula un scenariu sau o automatizare 
creată anterior. 
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Delay (Întârziere): timpul de întârziere care va fi stabilit înainte de declanșarea 
următoarei acțiuni. În acest caz, trebuie adăugată o altă acțiune după termenul 
specificat. 

• Apăsați „Next” (Următorul) în partea de sus a ecranului. 
• Dacă este necesar, adăugați o acțiune suplimentară apăsând "+" în blocul 

corespunzător. 

 
 

• Apăsați „Save” (Salvați). 
• Scenariul creat va apărea în secțiunea "Scenario" (Scenariu).  

 

Pentru a rula un script, faceți clic pe imaginea acestuia din listă. 

Pentru a face modificări la scenariul creat,apăsați "" pe acesta. 
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2.5 Modul de blocare pentru copii 
Modul de siguranță pentru copii presupune blocarea butonului de control al 
dispozitivului prin intermediul aplicației mobile. 

NOTĂ 
Acest mod poate fi activat de la distanță numai după conectarea dispozitivului la 
aplicația mobilă. 

 
 

Dacă acest mod este activat, încălzitorul va emite un semnal sonor de fiecare dată când 
este apăsat un buton de pe corpul său. Butonul în sine va fi blocat. 

Blocajul de siguranță pentru copii poate fi dezactivat în două moduri: 

1. De la distanță prin intermediul aplicației mobile AENO. 
2. Manual, prin apăsarea butonului de alimentare de 5 ori timp de 4 secunde. 

 

2.6 butoane de reglare și dezactivare a iluminării 
Nivelul de luminozitate al iluminării butoanelor LED de pe unitatea de comandă poate 
fi reglat prin intermediul aplicației mobile. 

Sunt disponibile următoarele opțiuni de atenuare: 

Nivelul de luminozitate Intensitatea luminii de fundal 

Maxim 100% 

Mediu 50% 

Scăzut (implicit) 30% 

Lumina de fundal este oprită 0% 

 
 

2.7 Telecomanda prin intermediul asistenților vocali 
Pentru a controla încălzitorul prin intermediul aplicației Google Assistant sau Amazon 
Alexa, acesta trebuie mai întâi să fie activat în aplicația AENO. 

Instrucțiuni detaliate privind controlul încălzitorului cu ajutorul asistenților vocali pot fi 
descărcate de la producătorii respectivi ai serviciilor specificate. 
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3 Întreținere și reparații 

Încălzitorul AENOTM nu necesită o întreținere specială în timpul funcționării. Cu toate 
acestea, pentru a menține starea corespunzătoare și funcționarea stabilă a 
dispozitivului, se recomandă efectuarea periodică a următoarelor acțiuni: 

• respectați regulile de utilizare în siguranță a dispozitivului; 
• curățați murdăria și praful de pe carcasa dispozitivului (cel puțin o dată pe lună 

în timpul sezonului de încălzire); 
• verificați dacă există actualizări ale aplicațiilor (cu excepția cazului în care 

smartphone-ul dvs. este setat să actualizeze automat aplicațiile instalate); 
• reparați daunele mecanice ale dispozitivului (la un centru de service). 
 

Încălzitorul AENOTM poate fi reparat numai la centrele de service.  

În cazul unei reparații sau înlocuiri în garanție, contactați comerciantul cu chitanța și 
produsul achiziționat. 

Pentru mai multe informații despre înlocuirea și repararea încălzitorului AENOTM 
contactați reprezentantul local AENOTM sau contactați serviciul de asistență tehnică 
prin intermediul aeno.com. 
 

  



Încălzitor ecologic inteligent Premium AENOTM  
Manual de instalare și utilizare fierbător 

 

 

© ASBISc Enterprises PLC. Toate drepturile rezervate   Versiunea documentului: 2.0.1, aeno.com 

Pagina 67 de la 76 

4 Obligațiile de garanție 

Durata de viață a dispozitivului este de 3 (trei) ani. Garanția producătorului pentru 
dispozitiv este de 3 (trei) ani de la data vânzării cu amănuntul. Garanția producătorului 
pentru accesorii este de 3 (trei) ani de la data vânzării cu amănuntul. 

Este posibil să aveți și alte drepturi în conformitate cu legislația țării dumneavoastră 
privind vânzarea de bunuri de consum. Prezenta garanție limitată nu afectează aceste 
drepturi. 

Producătorul garantează buna funcționare a tuturor materialelor, componentelor și 
asamblării produselor AENOТМ, cu condiția respectării regulilor de funcționare stabilite 
în manualul de utilizare al dispozitivului, pe durata perioadei de garanție. 

Pentru înlocuirea în garanție, dispozitivul trebuie returnat la comerciant împreună cu 
chitanța care confirmă achiziția. 

Produsul nu are niciun dezavantaj: 

• mirosul de plastic sau de cauciuc nou emis de dispozitiv în primele zile de 
utilizare; 

• schimbarea nuanței de culoare, a strălucirii părților echipamentului în timpul 
utilizării; 

• zgomote (care nu depășesc standardele de sănătate) legate de principiile de 
funcționare ale componentelor individuale, și anume 

o ventilator; 
o supape de apă; 
o relee electrice; 
o motoare electrice; 
o centuri; 
o compresoare; 

• zgomote cauzate de uzura naturală (îmbătrânire) a materialelor, și anume: 
o pocnituri la încălzire/răcire; 
o scârțâie; 
o ciocniri minore ale mecanismelor mobile; 

• necesitatea de a înlocui consumabilele și piesele de uzură care s-au deteriorat ca 
urmare a uzurii normale. 
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4.1 Centre de service AENOTM 

Pentru o listă a orașelor în care este disponibil serviciul de service al producătorului, 
vizitați aeno.com. 

 

4.2 Procedura de service în garanție 

Dacă se constată că dispozitivului este defect sau defectuos, trebuie să contactați un 
centru de service autorizat înainte de expirarea perioadei de garanție și să furnizați 
următoarele informații: 

1. Un dispozitiv care prezintă un presupus defect sau o defecțiune. 
2. Dovada originală a achiziției. 

În absența unui centru de service autorizat, clientul trebuie să contacteze vânzătorul 
cu amănuntul de unde a cumpărat dispozitivul. 

Serviciul de garanție nu este acoperit: 

• на ajustări, reglaje, curățare și alte lucrări de întreținere a produsului, conform 
specificațiilor din acest manual de utilizare; 

• pentru înlocuirea consumabilelor (baterii, filtre, becuri, saci de praf etc.), așa cum 
se specifică în prezentul document. 

 

4.3 Limitarea răspunderii 

Produsele cu defecte de fabricație sunt supuse serviciului de garanție în timpul 
perioadei de garanție. Perioada de garanție se prelungește cu o perioadă egală cu 
durata reparației. 

Produsele AENOTM nu sunt eligibile pentru servicii de garanție gratuite dacă sunt 
detectate următoarele daune sau defecte: 

• daunele cauzate de forță majoră, accidente, neglijență, acte sau omisiuni 
deliberate sau neglijente ale cumpărătorului sau ale unor terțe părți; 

• daunele cauzate de efectele altor obiecte, inclusiv, dar fără a se limita la 
expunerea la umiditate, umezeală, temperaturi extreme sau condiții ambientale 
(sau dacă acestea se schimbă drastic), coroziune, oxidare, ingestia de alimente 
sau lichide și expunerea la substanțe chimice, animale, insecte și produsele 
acestora; 
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• în cazul în care dispozitivul (accesorii, componente) a fost desfăcut (prin alterarea 
sigiliilor), modificat sau reparat de o altă persoană decât un centru de service 
autorizat sau dacă au fost folosite piese de schimb neautorizate; 

• defecte sau deteriorări cauzate de utilizarea necorespunzătoare a dispozitivului, 
de utilizarea necorespunzătoare, inclusiv de utilizarea contrară instrucțiunilor de 
utilizare; 

• defectele cauzate de uzura normală a bunurilor, inclusiv gențile, carcasele, 
pachetele de baterii sau manualele de instrucțiuni; 

• dacă numărul de serie (autocolant din fabrică), data de producție sau numele 
modelului de pe corpul dispozitivului a fost îndepărtat, șters, deteriorat, 
modificat sau ilizibil în vreun fel; 

• în caz de nerespectare a condițiilor de funcționare și de instalare descrise în 
instrucțiunile de utilizare; 

• fisuri și zgârieturi, precum și alte defecte cauzate de transport, utilizare sau 
neglijență din partea cumpărătorului; 

• daunele mecanice cauzate după ce dispozitivul a fost predat utilizatorului, 
inclusiv daunele cauzate de obiecte ascuțite, îndoirea, strivirea, căderea etc; 

• daune cauzate de nerespectarea standardelor de aprovizionare, telecomunicații, 
cablare și factori externi. 

Această garanție limitată este singura și exclusivă garanție oferită și înlocuiește toate 
celelalte garanții exprese și implicite. Producătorul nu oferă nicio garanție, expresă sau 
implicită, dincolo de descrierea conținută în prezentul document, inclusiv o garanție 
implicită de vandabilitate și de adecvare la un anumit scop. Utilizarea dispozitivelor 
defecte sau inacceptabile rămâne la discreția cumpărătorului. Producătorul nu este 
răspunzător pentru daunele aduse altor bunuri din cauza defectelor dispozitivului, 
pierderea utilizării, pierderea de timp sau pentru orice daune speciale, accidentale, 
indirecte sau indirecte, daune și pierderi punitive, inclusiv, dar fără a se limita la pierderi 
comerciale, pierderi de profit, pierderi de informații confidențiale sau alte informații, 
pierderi de afaceri sau întreruperi de activitate din cauza faptului că dispozitivul este 
considerat defect sau cu deficiențe. 

NOTĂ 
Producătorul nu produce echipamente pentru domeniul sarcinilor vitale. 
Dispozitivele pentru "sarcini vitale" se referă la sistemele de susținere a vieții, 
echipamentele medicale, dispozitivele medicale legate de implantare, 
transportul comercial, echipamentele sau sistemele nucleare și orice altă aplicație 
în care defectarea echipamentelor ar putea cauza daune sănătății umane sau 
moartea sau daune materiale. 
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5 Depozitare, transport și eliminare 

Aparatul nu este conceput pentru a fi utilizat în zone expuse la atmosfere periculoase 
și nocive. 

Depozitarea pe termen lung este permisă numai în ambalajul original, în încăperi 
întunecate, uscate, curate, bine ventilate și închise. Pentru a preveni deteriorarea 
elementului de încălzire din sticlă, vă recomandăm să depozitați produsele pe un 
singur nivel, fie pe verticală, fie pe orizontală. 

În conformitate cu reglementările privind deșeurile de echipamente electrice și 
electronice (WEEE)*, toate echipamentele electrice și electronice trebuie colectate 
separat la sfârșitul duratei lor de viață și nu pot fi eliminate împreună cu deșeurile 
municipale nesortate. 

Piesele din dispozitivele inutilizabile trebuie separate și sortate în funcție de tipul de 
material. În acest fel, toată lumea poate contribui la reutilizarea, reciclarea și alte forme 
de recuperare a deșeurilor de echipamente electrice și electronice. Colectarea, 
reciclarea și eliminarea corespunzătoare a acestor dispozitive vor contribui la evitarea 
potențialelor efecte asupra mediului și sănătății cauzate de substanțele nocive pe care 
le conțin. 

Pentru a elimina aparatul, acesta trebuie să fie returnat la un punct de vânzare sau la 
un centru local de colectare și reciclare a deșeurilor recomandat de autoritățile locale 
sau de stat. Eliminați-l în conformitate cu legile și reglementările aplicabile din țara în 
cauză. 

Pentru mai multe informații despre cum să eliminați corect dispozitivul uzat, vă rugăm 
să contactați furnizorul dispozitivului, serviciul de eliminare a deșeurilor sau autoritățile 
locale responsabile cu gestionarea deșeurilor. 
 

NOTĂ 
La transportul și depozitarea unităților, trebuie respectate condițiile de 
temperatură și umiditate specificate în fișele tehnice relevante din prezentul 
document. 

 
 

 
 
 
 
 
 
* Deșeurile de echipamente electrice și electronice, sau DEEE, înseamnă echipamente electrice sau electronice 
uzate, inclusiv toate componentele, ansamblurile, consumabilele care fac parte din echipament la momentul 
dezafectării (inclusiv bateriile/baterii furnizate (dacă există), componentele care conțin mercur etc.). 
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Unitatea poate fi transportată în orice tip de transport închis (în vagoane de cale ferată, 
vagoane închise, compartimente închise și încălzite ale avioanelor etc.) în conformitate 
cu cerințele reglementărilor în vigoare aplicabile încărcăturilor fragile și predispuse la 
umiditate. Aparatul de încălzire și accesoriile sale trebuie să fie în ambalajul lor original 
în timpul transportului. 

Aceleași cerințe ale reglementărilor în vigoare se aplică și condițiilor de depozitare a 
aparatului în depozitul furnizorului. 

Dacă trebuie să schimbați poziția încălzitorului atunci când acesta este asamblat, 
țineți-l de picioarele concepute pentru instalarea pe podea. 

Nu aruncați aparatul împreună cu deșeurile municipale nesortate, deoarece acest 
lucru ar fi dăunător pentru mediu.  

Pentru a elimina aparatul, acesta trebuie dus la un centru de reciclare local.  

Contactați serviciul de eliminare a deșeurilor menajere pentru detalii privind reciclarea 
acestui dispozitiv. 
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6 Alte informații 

Informații despre producător 

Titlu ASBISc Enterprises PLC 

Adresa Iapetou 1, Agios Athanasios, 4101 Limassol, Cipru 

Detalii de contact Tel.: +357-25857090 asbis.com 

 

Informații privind societatea importatoare 

Titlu ASBIS Romania SRL 

Adresa Splaiul Independentei 319, Sector 6 Bucuresti 062650, Romania 

Detalii de contact Tel.: +40-213371097, fax: +402 1 337 1091, sales@asbis.ro, asbis.ro 
 

Informații despre furnizorul de servicii de garanție și despre organizația 
de tratare a cererilor de despăgubire pentru calitate 

Lista acestor organizații este actualizată în mod regulat, astfel încât cele mai recente 
date sunt postate pe site-ul aeno.com în secțiunea „Service și garanție”. 

 

Informații privind certificatele și declarațiile de conformitate obținute 

Certificate 
Certificat de conformitate TUV NORD 2207604707E/L22/87020 din 
22.08.2022 

Certificat de examinare de tip nr UA.TR.130.0853-22 din 02.09.2022 

Declarații 

Declaratie de conformitate (CE) din 17.08.2022 
Declarație de conformitate (RoHS) din 17.08.2022 
Declarație de conformitate UKCA din 18.06.2022 
Declarație de conformitate LVD, EMC, RED Nr. 310820020001 din 
31.08.2022 
Declarație de conformitate cu reglementările tehnice ale Ucrainei 
din 31.08.2022 

Alte Raport TUV NORD 2207604707E/45045/TR/22 
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7 Depanare 

Tabelul de mai jos prezintă erorile și problemele tipice care apar la conectarea și 
configurarea încălzitorului. 

Tabelul 5 – Erori tipice și soluții 

# Problema Cauze posibile Soluția 

1 
Încălzitorul nu 
pornește 

Priza la care este 
conectat aparatul de 
încălzit nu este sub 
tensiune sau este 
defectă; deteriorarea 
cablului de alimentare 
sau a ștecherului de 
rețea 

Verificați tensiunea de 
rețea sau asigurați-vă că 
priza este în regulă; 
verificați integritatea 
ștecherului și a cablului 
de alimentare 

2 
Încălzitorul nu se 
încălzește atunci când 
este pornit 

Temperatura dorită nu 
este setată corect 

Ridicați temperatura 
dorită peste 
temperatura curentă 

3 

Încălzitorul nu 
răspunde la comenzi 

din anexă 

Conexiune de rețea 
întreruptă 

Reconectați aparatul și 
telefonul la hotspotul 
Wi-Fi 

4 

Încălzitorul nu 
răspunde la apăsarea 
butonului de pornire, 
iar la apăsarea acestuia 
se aude un semnal 
acustic 

Modul de blocare pentru 
copii activat 

Dezactivarea modului 
prin intermediul 
aplicației mobile sau 
manual prin apăsarea 
butonului de alimentare 
de 5 ori în 4 secunde 

5 

În timpul funcționării, 
aparatul de încălzire 
emite un semnal sonor 
și butonul de 
alimentare clipește în 
roșu 

Înclinarea încălzitorului, 
adică înclinarea planului 
panoului față de poziția 
sa verticală cu mai mult 
de 45° 

Aduceți încălzitorul în 
poziție verticală 



Încălzitor ecologic inteligent Premium AENOTM  
Manual de instalare și utilizare fierbător 

 

 

Versiunea documentului: 2.0.1, aeno.com  © ASBISc Enterprises PLC. Toate drepturile rezervate 
 

Pagina 74 de la 76 

# Problema Cauze posibile Soluția 

6 
Butonul de alimentare 
a încălzitorului clipește 
în roșu 

S-a declanșat protecția 
împotriva supraîncălzirii 
panoului sau a 
supratensiunii de rețea Apăsați butonul de 

alimentare de 5 ori timp 
de 4 secunde Senzor de temperatură 

al panoului sau senzor 
de temperatură a 
camerei defect 

7 
Încălzitorul nu 
încălzește bine 
încăperea 

Suprafața camerei 
depășește 30 m2 sau 
izolația termică a 
camerei nu este suficient 
de ridicată 

Schimbați locația 
dispozitivului sau 
îmbunătățiți izolația 
termică a încăperii 

8 
Încălzitorul consumă 
considerabil mai mult 
de 160 Wh 

Dispozitivul este utilizat 
în modul manual sau 
temperatura panoului 
este setată prea mare 

Activați modul SMART 
prin intermediul 
aplicației mobile și 
setați temperatura 
panoului la 60 °C 

9 

Primirea de notificări 
de la dispozitiv cu 
privire la tensiunea 
excesivă  

Supratensiuni de 
alimentare cu energie 
electrică 

Contactați furnizorul de 
servicii sau contactați 
un electrician calificat 
pentru a remedia 
problemele de cablare 
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8 Glosar 

Amazon Alexa Un asistent virtual care poate asculta comenzile vocale ale 
utilizatorului și răspunde cu mesaje specifice 

IoT "Internetul obiectelor" este o rețea de dispozitive conectate la 
internet capabile să colecteze date și să partajeze date din 
servicii încorporate 

IP44 Gradul de protecție, care indică faptul că aparatul este protejat 
doar împotriva stropirii ocazionale (cantități mici de umiditate). 
Acest lucru permite ca produsele să fie utilizate în principal în 
încăperi cu un nivel ridicat de umiditate. Dispozitivele IP44 nu 
sunt adecvate pentru utilizarea în exterior, deoarece nu sunt 
protejate împotriva ploii, zăpezii sau a unor cantități mari de 
praf 

WEEE Deșeuri de echipamente electrice și electronice înseamnă 
echipamente electrice sau electronice uzate, inclusiv toate 
componentele, ansamblurile, consumabilele care fac parte din 
echipament atunci când acesta este scos din uz (inclusiv 
bateriile furnizate/baterii reîncărcabile (dacă există), 
componentele care conțin mercur etc.). 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


