
  WARRANTY CARD 
DEU GARANTIESCHEIN ITA CERTIFICATO DI GARANZIA SPA TARJETA DE GARANTÍA 
ELL ΚΆΡΤΑ ΕΓΓΎΗΣΗΣ NLD GARANTIE KAART UKR ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН 
FRA BON DE GARANTIE POR CARTÃO DE GARANTIA  

 

 

ATTENTION! THE WARRANTY CARD FORM MUST BE COMPLETELY FILLED OUT BY THE SELLER. 
DEU ACHTUNG! Garantieschein muss vom Verkäufer vollständig ausgefüllt warden. SPA ¡ATENCIÓN! Este formulario deberá ser rellenado 

completamente por el vendedor. ELL ΠΡΟΣΟΧΗ! Το έντυπο της κάρτας εγγύησης πρέπει να συμπληρωθεί πλήρως από τον πωλητή. 
FRA ATTENTION ! Le bon de garantie doit être rempli par le vendeur. UKR УВАГА! Гарантійний талон повинен бути повністю 

заповнений продавцем. ITA ATTENZIONE! Il certificato di garanzia deve essere compilato completamente dal venditore. 
NLD LET OP! Het garantiekaartformulier moet volledig worden ingevuld door de verkoper.  
POR ATENÇÃO! O formulário do cartão de garantia deve ser totalmente preenchido pelo vendedor.  

 
    

DEVICE MODEL:  
 

 
DEU Gerätemodell  
ELL Μοντέλο συσκευής  
FRA Modèle d’un appareil  
ITA Modello del dispositivo 

 
NLD Apparaatmodel  
POR Modelo do dispositivo  
SPA Modelo del dispositivo 
UKR Модель виробу 

    

   

PURCHASE DATE:  
 

 
DEU Kaufdatum  
ELL Ημερομηνία αγοράς  
FRA Date de vente  
ITA Data di vendita 

 
NLD Datum van aankoop  
POR Data de compra  
SPA Fecha de venta  
UKR Дата продажу 

 

  
    

SERIAL NUMBER:  
 

 
 

 

 
DEU Seriennummer 
ELL Σειριακός αριθμός  
 

 
FRA Numéro de série  
ITA Matricola 

 
NLD Serienummer  
POR Número de série 

 
SPA Número de serie  
UKR Серійний номер 

        
 
 

SIGNATURE & STAMP OF THE SELLER: 
DEU Unterschrift und Stempel des Verkäufers 
ELL Υπογραφή και σφραγίδα πωλητή 
FRA Signature et cachet du vendeur 
ITA Firma e sigillo del venditor 
NLD Handtekening en stempel van de verkoper 
POR Assinatura e carimbo do vendedor 
SPA Firma y sello del vendedor 
UKR Підпись та печатка продавця 
 
 

_______________________________________ 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ENG The warranty period in the EU countries as well as in the 
United Kingdom, Switzerland and Serbia is 2 (two) years, unless 
otherwise provided for by local law. In Bosnia and Herzegovina, 
Spain, Norway, Sweden – 3 (three) years. The warranty period in 
non-EU countries is 1 (one) year for products in the "Smart Watch" 
category sold before 30.11.2023, 2 (two) years for products in the 
"Smart Watch" category sold from 01.12.2023; 2 (two) years for 
products of the products in the "Game Chairs" category sold from 
01.08.2022; 2 (two) years for other products. The warranty period 
starts from the date of sale in the retail network to the final customer. 
The service life of the device is equal to the warranty period. For 
detailed warranty and service information, refer to the complete 
installation and operation manual available at the website 
canyon.eu/warranty-terms. For questions regarding warranty 
service for your purchased device, visit canyon.eu/user-help-desk 
webpage or contact your local authorized service center (if 
unavailable, contact your place of purchase). 

UKR Гарантійний термін у країнах ЄС, а також у Великій 
Британії, Швейцарії та Сербії становить 2 (два) роки, якщо інше 
не передбачено місцевим законодавством. У Боснії та 
Герцеговині, Іспанії, Норвегії, Швеції – 3 (три) роки. Гарантійний 
термін у країнах, що не входять до складу ЄС, на товари категорії 
«Розумний годинник», проданий до 30.11.2023, становить 
1 (один) рік, проданий починаючи з 01.12.2023 – 2 (два) роки; на 
товари категорії «Ігрові крісла», продані починаючи з 
01.08.2022 – 2 (два) роки; на інші товари – 2 (два) роки. 
Гарантійний термін починається з дати продажу пристрою в 
роздрібній мережі кінцевому покупцю. Термін служби пристрою 
дорівнює терміну гарантії. Докладнішу інформацію про умови 
гарантії та гарантійне обслуговування див. у повному посібнику 
з встановлення та експлуатації на веб-сторінці 
canyon.ua/warranty-terms. З питань, пов'язаних із гарантійним 
обслуговуванням придбаного пристрою, відвідайте веб-сторінку 
canyon.ua/user-help-desk або зверніться до місцевого 
авторизованого сервісного центру (за відсутності такого – за 
місцем придбання). 

   
DEU Die Garantiezeit in den EU-Ländern sowie in Großbritannien, der Schweiz und Serbien beträgt 2 (zwei) Jahre, sofern 
die lokale Gesetzgebung nichts anderes vorsieht. In Bosnien und Herzegowina, Norwegen, Spanien und Schweden – 3 (drei) 
Jahre. Die Garantiezeit in Nicht-EU-Ländern für Produkte der Kategorie „Smartwatches“, die vor dem 30.11.2023 verkauft 
werden, beträgt 1 (ein) Jahr, verkauft ab dem 01.12.2023 – 2 (zwei) Jahre; für Produkte der Kategorie „Gaming-Stühle“, die 
ab dem 01.08.2022 verkauft werden – 2 (zwei) Jahre; für andere Produkte – 2 (zwei) Jahre. Die Garantiezeit beginnt ab dem 
Verkaufsdatum im Einzelhandel an den Endkunden. Die Nutzungsdauer des Geräts entspricht der Garantiezeit. Ausführliche 
Informationen zu Garantie und Service finden Sie in der vollständigen Installations- und Bedienungsanleitung unter 
de.canyon.eu/warranty-terms. Bei Fragen zu Garantieleistungen für Ihr gekauftes Gerät besuchen Sie de.canyon.eu/user-
help-desk oder wenden Sie sich an Ihr lokales autorisiertes Servicezentrum (falls keins vorhanden ist, an den Ort des Kaufs). 
ELL Η περίοδος εγγύησης στις χώρες της ΕΕ, καθώς και στη Μεγάλη Βρετανία, την Ελβετία και τη Σερβία είναι 2 (δύο) έτη, 
εκτός εάν προβλέπεται διαφορετικά από την τοπική νομοθεσία. Στη Βοσνία-Ερζεγοβίνη, την Ισπανία, τη Νορβηγία, τη 
Σουηδία – 3 (τρία) έτη. Η περίοδος εγγύησης σε χώρες εκτός ΕΕ είναι 1 (ένα) έτος για τα προϊόντα της κατηγορίας «Έξυπνων 
ρολογιών» που πωλήθηκαν πριν από τις 30.11.2023; 2 (δύο) έτη για τα προϊόντα της κατηγορίας «Έξυπνων ρολογιών» που 
πωλήθηκαν από τις 01.12.2023; 2 (δύο) έτη για προϊόντα της κατηγορίας «Gaming Καρέκλες» που πωλήθηκαν από τις 
01.08.2022; για άλλα προϊόντα θα είναι 2 (δύο) έτη. Η περίοδος εγγύησης αρχίζει από την ημερομηνία πώλησης της συσκευής 
στο δίκτυο λιανικής στον τελικό αγοραστή. Η διάρκεια ζωής της μονάδας είναι η ίδια με την περίοδο εγγύησης. Για λεπτομερείς 
πληροφορίες εγγύησης και σέρβις, ανατρέξτε στο πλήρες εγχειρίδιο εγκατάστασης και λειτουργίας, το οποίο διατίθεται στην 
ηλεκτρονική διεύθυνση canyon.eu/warranty-terms. Για ερωτήσεις σχετικά με την υπηρεσία εγγύησης για τη συσκευή που 
αγοράσατε, επισκεφθείτε τη διεύθυνση canyon.eu/user-help-desk ή επικοινωνήστε με το τοπικό εξουσιοδοτημένο κέντρο 
σέρβις (αν δεν υπάρχει, επικοινωνήστε με τον τόπο αγοράς). 
FRA La période de garantie dans les pays de l'UE ainsi qu'en Grande-Bretagne, en Suisse et en Serbie est de 2 (deux) ans, 
sauf disposition contraire de la législation locale. En Bosnie-Herzégovine, Espagne, Norvège, Suède – 3 (trois) ans. La période 
de garantie dans les pays non membres de l'UE est de 1 (un) an pour les produits de la catégorie « Montres intelligentes » 
vendus avant le 30/11/2023, de 2 (deux) ans pour ceux vendus à partir du 01/12/2023 ; 2 (deux) ans pour les produits de la 
catégorie « Chaises de jeu » vendus à partir du 01/08/2022 ; 2 (deux) ans pour les autres produits. La période de garantie 
commence à la date de la vente au détail au client final. La durée de vie de l'appareil équivaut à la période de garantie. Pour 
des informations détaillées sur la garantie et le service après-vente, consultez le manuel d'installation et d'utilisation complet 
disponible sur le site web canyon.eu/warranty-terms. Pour toute question concernant la garantie de votre appareil, visitez le 
site canyon.eu/user-help-desk ou contactez votre centre de service agréé local (s'il n'est pas disponible, contactez votre lieu 
d'achat). 
ITA Il periodo di garanzia nei paesi dell'Unione Europea e in Gran Bretagna, Svizzera e Serbia è di 2 (due) anni, a meno che 
la legislazione locale non preveda diversamente. In Bosnia-Erzegovina, Spagna, Norvegia, Svezia – 3 (tre) anni. Il periodo di 
garanzia nei paesi extra UE per i prodotti "Orologio intelligente" venduti prima del 30.11.2023 è di 1 (uno) anno, per i prodotti 
venduti a partire dal 01.12.2023 – 2 (due) anni; per i prodotti "Sedie da gioco" venduti a partire dal 01.08.2022 – 2 (due) anni; 
per gli altri prodotti – 2 (due) anni. Il periodo di garanzia decorre dalla data di vendita del dispositivo in una rete di vendita al 
dettaglio all'acquirente finale. La durata di vita del dispositivo corrisponde al periodo di garanzia. Per informazioni dettagliate 
sulla garanzia e sull'assistenza, consultare il manuale d'installazione e d'uso completo disponibile all'indirizzo 
canyon.eu/warranty-terms. Per domande relative all'assistenza in garanzia per il dispositivo acquistato, visitare 
canyon.eu/user-help-desk o contattare il centro di assistenza autorizzato locale (se non è disponibile, contattare il luogo di 
acquisto). 
NLD De garantieperiode in de EU-landen en in Groot-Brittannië, Zwitserland en Servië bedraagt 2 (twee) jaar, als maar niet 
anders bepaald door de lokale wetgeving. In Bosnië en Herzegovina, Spanje, Noorwegen, Zweden – 3 (drie) jaar. De 
garantietermijn in niet-EU-landen voor producten in de categorie ‘Smartwatches‘ verkocht vóór 30-11-2023 bedraagt 1 (één) 
jaar, verkocht vanaf 01-12-2023 – 2 (twee) jaar; voor goederen in de categorie ‘Gamestoelen’ verkocht vanaf 01-08-2022 – 
2 (twee) jaar; voor andere goederen – 2 (twee) jaar. De garantieperiode wordt berekend vanaf de datum van verkoop van het 
apparaat in een retailnetwerk aan de eindkoper. De levensduur van het apparaat is gelijk aan de garantieperiode. Zie voor 
gedetailleerde informatie over garantie en service de volledige installatie- en gebruikershandleiding op canyon.eu/warranty-
terms. Voor vragen over de garantieservice voor uw gekochte apparaat kunt u terecht op canyon.eu/user-help-desk of bij 
uw plaatselijke geautoriseerde servicecentrum (indien niet beschikbaar, neem dan contact op met uw plaats van aankoop). 
POR O período de garantia nos países da UE, bem como no Reino Unido, Suíça e Sérvia é de 2 (dois) anos, salvo disposição 
em contrário da legislação local. Na Bósnia-Herzegovina, Espanha, Noruega, Suécia – 3 (três) anos. O período de garantia 
em países não pertencentes à UE é de 1 (um) ano para itens na categoria "Relógios inteligentes" vendidos antes de 
30.11.2023, 2 (dois) anos – vendidos a partir de 01.12.2023; 2 (dois) anos para itens na categoria "Cadeiras de jogos" 
vendidos a partir de 01.08.2022; 2 (dois) anos para outros itens. O período de garantia começa a partir da data da venda a 
retalho ao cliente final. A vida útil do dispositivo é a mesma que o período de garantia. Para informações detalhadas sobre 
garantia e serviço, ver o manual completo de instalação e utilização disponível na página web canyon.eu/warranty-terms. 
Para questões relacionadas com o serviço de garantia do seu dispositivo comprado, visite a página web canyon.eu/user-
help-desk ou contacte o seu centro de serviço autorizado local (se não estiver disponível, contacte o seu local de compra). 
SPA El periodo de garantía en los países de la UE, así como en Reino Unido, Suiza y Serbia es de 2 (dos) años, a menos 
que la legislación local estipule lo contrario. En Bosnia y Herzegovina, España, Noruega y Suecia: 3 (tres) años. El período 
de garantía en países fuera de la UE es de 1 (un) año para los productos de la categoría "Relojes inteligentes" vendidos antes 
del 30.11.2023, 2 (dos) años para los vendidos a partir del 01.12.2023; 2 (dos) años para los productos de la categoría "Sillas 
de juego" vendidos a partir del 01.08.2022; 2 (dos) años para otros productos. El período de garantía comienza a partir de la 
fecha de venta del dispositivo en la red minorista al cliente final. La vida de servicio del dispositivo es igual al periodo de 
garantía. Para obtener información detallada sobre la garantía y el servicio, consulte el manual de instalación y operación 
completo disponible en es.canyon.eu/warranty-terms. Para cuestiones relacionadas con el servicio de garantía del 
dispositivo adquirido, visite es.canyon.eu/user-help-desk o póngase en contacto con su centro de servicio autorizado local 
(si no está disponible, póngase en contacto con su lugar de compra). 

 


